UGOVOR

o koriséenju usluga elektronskog bankarstva

Zakljucen izmedu:

1. SRPSKE BANKE a.d. Beograd, ul. Savska br. 25, koju zastupa direktor sektora
Radmila Cosi¢, po ovlaséenju Predsednika lzvrSnog odbora Ivana Mari¢i¢a (u daljem
tekstu: Banka)

[

2.

(u daljem tekstu: Kilijent)
Clan 1.

Ovim Ugovorom reguliSu se medusobna prava, obaveze i odgovornosti ugovornih
strana pri koris¢enju usluga elektronskog bankarstva (E-BANKING). Pod ,elektronskim
bankarstvom” se podrazumeva elektronska razmena informacija izmedu ugovornih strana,
kao i raspolaganje sredstvima i vodenje racuna Korisnika kod Banke.

Clan 2.

Banka se obavezuje da Klijentu, omoguci:

1. Realizaciju bezgotovinskih naloga platnog prometa:

- izvrSenje svih pravilno formiranih, emitovanih i digitalno potpisanih naloga,
saglasno zakonskim odredbama i ugovorenim uslovima sa Bankom,
podnetim Banci prema vazec¢im rokovima predaje i obrade naloga,

- servisiranje svih aktivnosti vezanih za obavljanje unutrasnjeg platnog
prometa, izuzev uplata i isplata gotovine,

- uvid u promet i stanje racuna Klijenta u Banci i

- uvid u izvod - izves$taj o izvrSenim i neizvrSenim nalozima, po racunima
Klijenta u Banci u elektronskom obliku;

2) tajnost podataka o poslovanju Klijenta preko raCuna u Banci navedenih u

Zahtevu;

3) sigurnost od neovlas¢enog upada u bazu podataka u Banci;

4) Cuvanje svih izvrSenih aktivnosti Korisnika putem E-bankinga u skladu sa
vazecim zakonskim propisima,;

5) reSavanje reklamacije na utvrdene nepravilnosti najkasnije u roku od 2 (dva)
dana od dana prijema reklamacije;

6) da o svakoj izmeni Opstih uslova elektronskog bankarstva obavesti Klijenta u
roku od 15 dana pre stupanja na snagu iste.



Clan 3.
Klijent se obavezuje:

1) da obezbedi raCunarsku i komunkacionu opremu za koriS¢enje E-BANKING-a
propisanu Opstim uslovima elektronskog bankarstva Banke, koji je sastavni deo
ovog Ugovora;

2) da ovlasti jedno ili viSe lica za koriS¢enje E-BANKING-a;

3) da se pridrzava vazecih zakonskih propisa i da Banci dostavlja neophodnu
dokumentaciju na osnovu koje ¢e nalog za placanje biti izvrSen;

4) da obezbedi pristup SMART karticama samo ovlaséenim osobama, kao i da
svako ovlasceno lice u tajnosti Cuva svoju Sifru za pristup E-BANKING-u;

5) da u slu€aju ponistenja ovlaséenja za koris¢enje E-BANKING-a ili u slu€aju
gubitka ili uniStenja sertifikata odmah obavesti Banku telefonski, a odmah potom
potvrdi to ponistenje pismenim putem najkasnije sledeéeg dana. Do prijema
pismenog obavestenja Banka ne snosi odgovornost za zloupotrebu sertifikata;

6) da se poslovanje i koriS¢enje usluga E-BANKING-a vrsi saglasno vazeéim
propisima i ugovorenim uslovima iz ¢lana 5. i ¢lana 6. ovog Ugovora;

7) da se pridrzava vazecih rokova za predaju i obradu naloga za placanje;

8) da se reklamacije na utvrdene nepravilnosti dostave Banci, preko E-BANKING-a
ili na drugi nacin u pisanoj formi, a najkasnije u roku od 3 (tri) dana po prijemu
izvesStaja (izvoda) Banke u kojem se vidi promet i stanje racuna;

9) da za naloge izdate koriS¢enjem E-BANKING-a i druge usluge omogucene
koris¢enjem E-BANKING-a plati Banci nadoknadu u skladu sa tarifom
utvrdenom aktom Banke. Banka je ovlaséena da svoja potrazivanja po ovom
osnovu naplati na teret racuna Klijenta, bez njegove posebne saglasnosti.

Clan 4.

Banka c¢e Klijentu omoguciti koriScenje usluga E-BANKING-a izdavanjem
elektronskog sertifikata (SMART Kkartice) izdate od vaZecCeg Sertifikacionog autoriteta.
Sertifikacioni autoritet za Klijenta je SRPSKA BANKA a.d. Beograd.

Clan 5.

Banka ¢e Klijentu izdati 2 (dve) SMART kartice i obezbediti 1 (jedan) Citac kartica.

Ukoliko je klijentu potrebno viSe od dve kartice iste Ce platiti Banci u skladu sa
tarifom utvrdenom aktom Banke.

U prvoj godini ekspoloatacije, Banka ne napladuje naknadu za paket E-BANKING-
a. Klijent pla¢a godi$nju naknadu za uslugu eksploatacije E-BANKING-a, kao i naknadu po
osnovu obnavljanja sertifikata (SMART kartica) u skladu sa tarifom utvrdenom aktom
Banke

Clan 6.

Klijent se na Zahtevu za izdavanje sertifikata, koji je sastavni deo ovog Ugovora,
opredeljuje za rok vazenja sertifikata. Rok vaZenja te€e od datuma izdavanja sertifikata do
isteka ugovorenog, nakon ¢ega je potrebno izvrsititi obnovu serfitikacije kartica.

Ukoliko se sertifikacija ne izvrSi po stavu 1 ovog €lana, Banka ¢e postupiti u skladu
sa Clanom 5. stav 3. ovog Ugovora.



Clan 7.

U slu€aju da se Klijent ne pridrzava Opstih uslova elektronskog poslovanja, Banka
moze privremeno iskljuciti Klijenta ili obustaviti koriS¢enje usluga E-BANKING-a.

Clan 8.

Banka je ovlas¢ena da svoja potrazivanja po osnovu naknade iz Clana 3. tacka 9. i
Clana 5. ovog ugovora naplati na teret raCuna Klijenta, a u skladu sa Ugovorom o
otvaranju i vodenju dinarskh racuna.

Clan 9.

Klijent se obavezuje da ¢e se u svemu ponasati saglasno odredbama ¢lana 3. ovog
Ugovora i preduzeti sve mere zastite od kompromitacije ili gubitka sertifikata, u suprotnom
Banka nije odgovorna za nastalu Stetu i posledice prouzrokovane istom.

Clan 10.

Ovaj Ugovor je sacCinjen na neodredeno vreme i moze se raskinuti na zahtev svake
ugovorne strane uz otkazni rok od 30 dana, a po prethodnom ispunjenju svih neizvrsenih
obaveza po ovom ugovoru.

Clan 11.

Na sve Sto nije uredeno ovim Ugovorom, primenjuju se odredbe Zakona o plathnom
prometu i odgovarajuéih podzakonskih akata, Zakona o obligacionim odnosima i akata
Banke kojima se reguliSe ova oblast.

Svi eventualni sporovi po ovom Ugovoru reSavaju se sporazumno, a ukoliko to nije
moguce nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Clan 12

Klijent je upoznat i prihvata Opsta pravila i uslove poslovanja SRPSKE BANKE a.d.
Beograd, kao i Opste uslove E-BANKING-a koji ¢ine sastavni deo ovog Ugovora.

Clan 13.

Ovaj Ugovor je sacCinjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih 1 (jedan) pripada
Banci a 1 (jedan) Klijentu.

(datum)

(Potpis ovlaséene osobe i pecat preduzeca) (Potpis i pe¢at Banke)



