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KPEJAUTHE KAPTHULE

1. ¥YcaoBu xopunihema KpeaquTHe KapTHIIE

1.1. Cprcka 6anka a.n. beorpan (y mamem texcry: banka) onoOpaBa Kimjentuma — myHoneTHUM, noMahnM (Qu3nMUknM aunuma
JIMMUTE 110 KPETUTHUM PEBOJIBUHT KapTHIlaMa Ha OCHOBY H-HXOBOT IMCAHOT 3aXTEBa, Y3 JOCIIEHY NPUMEHY OaHKapCKuX CTaHAapla
n 1o0pe nocioBHe npakce. KijeHT je y 06aBe3u J1a Mpy MoAHOLICHhY 3aXTeBa JOCTaBH baHIM TOKyMEHTAalljy IPONKCaHy 3aKOHOM 1
aktuma banke.

IMonarke o ykynHoj 3axyxenoctu Knujenra, banka, y3 niucmeny carnacHocT Kimjenra, 06e30ehyje on Kpenurnor oupoa Y npyxema
6anaka CpOwuje.

Bbanka Huje y ob6asesu na Kimjenty obpasnake cBojy OULyKy O 0J00pery/010Hjamy JIUMUTA IO KPEAUTHO] KAPTUIIH.
YT0oBOpOM 0 KPEANTHO] KapTUIM YTBphyjy ce npaBa u obasese banke u Knmjenra.

Banka omoOpasa KimjenTrma - pU3HUKuM JTUIMAa JIMMUTE y JTUHAPUMA TI0 ClieiehiM BpcTaMa KPEIUTHHUX KapTHIIA:
— DinaCard kpenutHa kapTuia
— Visa Classic kxpeuTHa KapTUIIa

Hajmamu n3noc nmmuta koju banka ogo6pasa ¢usmukom ity o kpeantHoj kaptui je 10.000.- nunapa, a HajBehn U3HOC TMMUTA
koju banka omobpasa je 1.000.000,00 nuHapa.

1.2. banka Moxxe 3axTeBaTH ciieiche HHCTpyMeHTe 00e30elema HaraTe NoTpakuBama:

e bnaHko COICTBEHY MEHHIly ca MEHHWYHHUM IMHUCMOM — OBJamhemeM 3a TOIyHy, MOTHHCaHuX of ctpaHe Kimjenrta

e brnanko MeHWIy MpaBHOT JIMIA - TOCIOAABIA Ca MEHHYHMM INHCMOM — OBIAmNemeM 3a MOIYyHY, MOTHHCAaHWX OJ CTpaHe
MOCIIOIABIIA.

e ComumapHO jeMCTBO KPEAUTHO CIIOCOOHOT (PM3UUYKOL JIHIA 33jeJHO Ca OJaHKO CONCTBEHOM MEHHIIOM Ca MEHUYHHM MHCMOM —
onamihemeM 3a MOMyHY CONHUIAPHOT jJeMIia. Y OBOM CIIy4ajy COMHIAPHH Ay)KHHUK (CaayHHUK) je Y IOTIIyHOCTH OJITOBOPaH Kao U
Knwujent, Tako na banka nma npaBo Jia HalJIaTh CBOja MOTPaKUBAKa TUPEKTHO OJ1 COJTUIAPHOT Ty KHHUKA.

e [lojoxxeH rapaHTHH AEBU3HH JETIO3UT y BUCHHU KPEIUTHOT JIMMHTA IO KPEIUTHO] KapTHIM. Ha M3HOC MOJ0KEHOT rapaHTHOT
JieBU3HOT Jeno3uta banka onoOpaBa Kamary MO CTONHU KOjy IPUMEHbYje Ha OpOYEHA CPEICTBA Ca POKOM BaKeHa KPEAWTHE
KapTulle, y CKJlaJy ca akTHMa [OCJIOBHE MoJMThKe banke.

e banka Mo)ke W31aBaTH M KpeIUTHE KAapTHIIE CBOJUM KIIMjEHTUMA KOjU Ko baHke MMajy JMHApCKH WM JIEBU3HH LITEAHU YJIOT Y
u3HOCy o Hajmame EYP 600, oMHOCHO y JAMHApPCKO] MPOTHBBPEIHOCTH MO cpenmeM Kypcy Hapomne Oanke CpOuje Ha aaH
n3aBamba KpeJUuTHE KapTHIle, OpOUCH Ha HajMame 6 (IIeCT) Meceny.

e Jlpyra o6e36ehema npuxsarspuBa of cTpane banke ca cranoBumTa MoryhHocTH peanuzaryje.

Banka TokoMm Kopumihema KpeuTHE KapTHIIE Aaje MOryhHOCT 3aMeHe cpencTaBa ooe3dehema 0e3 HakHaTE.

VYxonuko KimjeHT He ucmyHM cBoje oOaBe3e y YroBopeHOM poky, banka je oBnamheHa na mpucTynu peanu3aliiju CpEeICTBa
00e30ehema y ckilaay U Ha HaUWH NpeaBul)eH peleBAHTHUM 3aKOHCKHMM IIPOIMCHMA U y3 JYKHO MOIITOBamke nHTepeca Knujenra.

VY cnyuajy na je uamupeme onpeheHor norpaxuBama 00e30eh)eHo ca Buie cpejictaBa ode3delema npyxenux on crpane Kiujenra
wm tpeher nuua, banka je opnamrheHa ga TpUIMKOM peain3aliyje BpIx 1300p y CMUCITY pelociesa.

VY ckiamy ca peleBaHTHMM 3aKOHMMa W Tpomnucuma, baHka Huje nyxHa aa obaBectu KimjeHTa 0 CBOjoj HamepH Ja NMpHUCTYyIa
peanuzanuju onpeheHor cpeactaa ooe3dehema.

1.3. Knnjent uma rpaBo Ha 2 (1Be€) 10/aTHE KapTHIIE.

1.4. KnujeHr je myxan na au4Ho mpey3me kaptuuny u npunanajyhm [TMH (mmunn npentudukaunonu 0poj). Ilo npujemy kapruie
JIy’aH je Ja UCTy OJiMax HOTIHMIIE Ha 3a TO NpeBUl)eHOM MECTY XEMH]jCKOM OJIOBKOM.

Henornucana kaptuiia je HeBaxeha u eBeHTyallHE MOCIEAUIIE Y CIIy4ajy 3710ynoTpede HemoTnrucane Kkaptuie cHocu KiimjeHT.

1.5. Pok Ba)XHOCTH PEBOJIBHHI KpEIUTHE KapTuile je 24 mecena. Ykoiauko KijeHT He oTkaxke Kopuiiheme KapTHIle HajKaCHHjE Y
poky ox 30 ngaHa rpe rmo4yerka Mecela y KoMe HCTHYE POK BXKHOCTH KapTHIle, @ KOPUCTH KapTHUIly Y CKiIaay ca YroBopoM, banka he
My ayTOMAaTCK{ PEU3JaTH KapTHUIy Ca HOBHM POKOM BaXKHOCTH 0] 24 Meceria.

KpenurHe KapTHIile Koje ce M3/ajy Ha OCHOBY OPOUYCHOI IUTEIHOr yJjora, u3aBahie ce ca pOKOM Ba)KHOCTH y 3aBUCHOCTH OJ POKa
OpoueHa ITEIHOT YJIOra a HE Mambe O 6 MECelH.

1.6. «Grace» mepron 3a miahame gocmene obaBe3e Mo KPeAUTHOj KapTHIM W3HOCH 15 maHa o qatyma u3BO/a, a MPOIeHAT MECEUHe
OTIUIATE Jyra [0 PEBOJBHHT KPEIUTHUM KapTHIlaMa u3Hocu 5%.

1.7. Haknaze 3a u3naBame 1 KOpulihemhe KPSIUTHUX KapTHIIA CY IPOMEHJBUBE U JaTe CYy Y TaUKu 4. OBUX yCJIOBA.

banka 3anpikaBa mpaBo Ja y CKJIaay ca TPXKUIIHMM YCJIOBHMA MOCJIOBaka M CTBApPHUM TPOLIKOBHUMA BPIIM IPOMEHY TapHU(pHUX
CTaBOBa 3a HAILIATy HaKHaJe 0 YeMy OnaroBpeMeHo obaBemTaBa KiijeHTa carjiacHO 3akJby4eHOM YTOBOPY Ca KJIHjEHTOM.

1.8. KpenuTHa KapTHiia je HEPEHOCHBA M MOXKE j€ KOPUCTHTH CaMO JIHIIC YHj€ UME j€ OZIITAMIIAHO Ha KapTHIIH.
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1.9. KiujeHT MoXe KapTHIly KOPHUCTUTH 3a:
- 1uiahame poba U yciyra Ha CBUM IIPOAAjHHMM MecTUMa Koja cy ompemsbeHa [1IOC TepmuHamiMa U obenexxeHa 3HakoM VISA,
onHocHOo DinaCard, y 3aBucHOCTH 01 ToTa na v mocenyje VISA wmu DinaCard kpenutHy KapTaity,
- TOJM3aTH TOTOBMHY Ha InantepuMa Oanaka xoje cy ompemsbeHe I[TOC tepmuuanuma u obenexxene 3HakoM VISA, omgHocHO
DinaCard,
- TIOAW3aTH TOTOBHHY Ha OaHKOMaThMa ca obeneskeHuM 3HakoM VISA, ogrocHo DinaCard.

1.10. Enrextponcku 3amnuc ca [IOC tepmunana (padyH) npeacTaBiba J10Ka3 0 U3BPIIEHO] TpaHcakuuju. KiMjeHT je aykaH Ja nornuure
pauyH. [lornmc Mopa OUTH HCTOBETaH MOTIHCY Ha MojehMHI KapTuiie:

KnujeHT cBOjUM NMOTNHCOM rapaHryje J1a je H3HOC TayaH.

1.11. KiujeHr je mykaH Aa Ha NMpOAajHOM WIJIM HCIUIATHOM MecCTy, Ha 3axTeB opiamthenor numna yHoece cBoj [TMH wmm nokaxke
NACHTH(UKAINOHHN JOKYMEHT (JINUHY KapTy WX ITacoMl).

VYkonuko mponasar pobe, naBajiall yciayra WM ocoda Ha mianrepy O0aHke mim momre o KiujenTa 3arpaku 1a My npena KpeauTHY
KapTuily Kojoj je yckpaheno npaso kopunthema, KijeHT je n1yxaH 1a To y4UHH.

1.12. PauyH ca GaHkoMaTa mpeJcTaBiba J0Ka3 O M3BplueHOj ucmuiaru. Ha Gankomary ce xopuntheme ITMH-a cmaTtpa mornmcom
Knwujenra.

Komnujy enexrponckor 3anuca KinmjeHnT 3anpxaBa 3a cBoje morpebe.

1.13. Knjenty ce omoOpaBa KpeAUTHH JIMMUT IO PEBOJIBUHT KPEAUTHO] KapTHLHM 10 MaKCUMAIHOT M3HOca Koju banka onobpasa a y
3aBUCHOCTH 0]1 KpeanuTHe criocobHocTn KitnjenTa.

Axko je KimjeHT MOJIOKHO TapaHTHU JEBU3HH JEMO3UT pajyl M3/laBamba PEBOJIBUHI KPEAWTHE KapTHUIlE, 0Jj00paBa My ce€ KpPEeIUTHH
JMMUT y BUCHHH JUHAPCKE MPOTHBBPEIHOCTH MOJI0XKEHOT TAPAHTHOT IETIO3UTA.

Axko ce KnmjeHTy kpequTHa KapTHIa n3/aje Ha OCHOBY OpPOYEHOT IUTEIHOT ACNO3UTa, KPEAUTHH JIMMHT ce 0100paBa y BHCHHH 75%
M3HOCA LITEHOT JETIO3HTA.

1.14. 3a moTpoII®ky Mo KPpeIUTHAM KapTulama, banka ca KnmjeHToM yroBapa mpoMeHJ/BPHBY HOMHHAIHY KamMaTHy cTtomy. [IpoMeHa
ce OHOCH Ha YKyIIHy HOMHHAJIHY KaMaTHY CTOIly U yTBplyje y ckiany ca:

— aKTUMa IOCJIoBHE nonuTHke baHke, a2 Ha OCHOBY MOJMTHKE PEATHO MO3UTHBHE KAMATHE CTOIIE,

— KpeTama KaMaTHHX CTOIa y 3eMJbH U HHOCTPAHCTBY,

— TIpOLeHE pU3MKa M aHAIM3e KOHKYPEeHIIH]je

— Bucune nunapcke u nesuzHe o0aBe3HE pe3epBe,

— o0uMa mocjoBa Koje KIHjeHT obaBiba y baHiwy,

— 3aKOHCKHUX U APYTHMX MPOIIKCA.

HomuHanHa roumma KamMaTHa CTONA 3a MOTPOLIBY [0 KPeJAWTHUM KapThiama Koje banka omoOpaBa Kimjentnma duzndkum
JUIMMa U3HOCH 26.95% 3a KiMjeHTe Koju 3apany npumajy npeko banke u 33.09% 3a kiaujeHTe KOjU 3apajay MpUMajy IPeKo Ipyre
OaHke.

3a nocmena a HeHailaheHa IOTpakKHMBama y YrOBOPEHOM poKy, baHka oOpauyHaBa Ka3HEHy KamaTy IO IIPOMEHJBUBOj] KaMaTHO]
cronu koja u3Hocu 42.80% Ha rofuIIBEeM HUBOY.

banka 0oOpadyHaBa KpeJUTHY KaMaTy Ha CBE TPaHCAKIIMje O] JaTyMa M3BpIIICHha TPAaHCAKIIH]E.
Kamara ce oOpauyHaBa IpUMEHOM KOH(OPMHE METOJIE.

HomunanHe xamaTHe cTOIlE Ce€ MCKa3yjy y NPOLEHTUMA ca JBa JCUUMalHa MECTa Ha TOAMIIKEM WIIM MECEYHOM HUBOY. ['onumimba
KaMaTHa CTOIa Mojpa3yMeBa mepuoa o 365/366 kaneHAapcKUX JlaHa, a MECEYHa MEPHUOJ O] KaJICHIapCKOT Opoja 1aHa y Mecelly 3a
KOju ce oOpauyHaBa Kamara.

VY ciydajy Joue MO KPEIUTHOj KapTHIM Koja je oJoOpeHa (GHU3MUYKOM JIUIly, baHKa, CXOHO yroBOpy, MMa IPAaBO Ja HAIUIATH
LIEJIOKYITHO CBOje IMOTpakKMBame yBehaHO 3a peJOBHY M 3aTe3Hy KamaTy Kao W CBe mpumaaajyhie TpoiikoBe Hactaie 300r
HEYPETHOCTH.

Banka mpumemyje 3aKOHCKY 3aT€3HYy Kamary, OJHOCHO YTOBOPEHY KaMmaTy YKOJIMKO je oHa Beha 0J] 3aKOHCKE 3aTe3He Kamare.

1.15. KnujenT osnanihyje banky na Hemsmupene obaBe3e HacTaie KOPUIINCHEM KPETUTHE KapTHUIIE HAIUIATH Ca OCTAIMX padyyHa Koje
Knujent uma xon banke.

1.16. banka jeqHOM Mece4yHO, MyTeM H3Boja, oOaBernTaBa KinjeHTa 0 TpaHCakidjama HACTaIMM KOpHUIINEHEeM KPEIUTHE KapTHIIE,
BrucuHH 00aBe3a KimjenTa mpema baHiwm u poky U3MHUpemha UCTHX.
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2. Pexgamanuje mo KpeIUTHUM KapTHIaMA

3a pelaBame pekiIaMalrja y Be3u MOCIOBamka ca KpeAUTHAM KapTHllaMa HajyiexkHa je banka. Cee peknamanuje Kimjentu nmogaoce y
MUCaHOj POpMHU.

Pok 3a mopHomeme pekigaMandja je 7 naHa o JaHa HpujeMa u3Boja on baHke a HajkacHuje 45 nmaHa on Jaryma o0aBJbarba
TpaHCakKuuje.

Pexnamanuje koje HUCY OCTaBJbEHE Yy HaBEJICHOM pOKy, baHka HHje y o0aBe3n 1a NpUXBaTH, a (PMHAHCHjCKE IMOCIEANIE CHOCH
Knujenr.

V¥ cnyuajy HeonpaBnaHe pexsamanyje, banka he 3a HaunmeHe TPOWIKOBE 3amyXuTH pauyH KnmjeHra. ¥V cymporHom, Kiujent ce
ocnobaha mmahama OMT0 KakBHX TPOIIKOBA, a PEKIAMHpaHM M3HOC TpaHcakuuje he ce onobputn pauyny KimjeHTa mo okoHYamy
MOCTYTIKA.

banka Huje oaroBopHa 3a kBanuTeT pode U yciyra koje Knujent mmaha kapruiom. Peknamaiije Ha KBaJUTET pobe W yciyra
raheHnx KapTuroM KinjeHT IoJHOCH UCKIBYYHBO MIPOJajHOM MECTY W AyXKaH je Ja M3MHUpH obaBese npema banmum, 6e3 063mpa Ha
€BEHTYAJIHH CIIOp ca MPOJIajHAM MECTOM.

Hecranak, ryourak win kpaljy kaprune Knujent je ayxan na npujasu bannu y mro kpahem poky.

[MpujaBa mMopa Outk noTBpheHa W y mucaHo] (GOpMH, YKOJIUKO jé W3BpIICHA Ha HEKU JAPYrd HaduH (TeqeOHOM , MauiioMm),
kopuihemeM oarosapajyher odpaciia y poky of 2 fiaHa oJ1 1aHa npujase baniu.

Axo KimjeHt cymmba 1a My je KapTulia ykpajieHa AyKaH je na kpal)y npujaBu HajOIMkKOj CTAaHUIM MUJIHILIHU]E.
EBenryasHa mTeTa HacTaNa Ipe npujaBe HECTaHKaA, ryOuTKa WK Kpalje kapTune Tepet y uemoctu Kimjenra.

Banka He mpey3nMa HUKaKBYy MaTepHjallHy OATOBOPHOCT 3a IITETY HACTaly 300T HecTaHKa, TyOWTKa, Kpahe mnm mpyre 3imoymnorpede
KapTHIIE.

banka he ca nanom npujema obGaBemTema 0 TyOUTKY, Kpahu Wit qpyroj 310ynoTpeOn KapTulle, KapTHILy OrflacuTH HeBaxehoMm.
VY cnyyajy ma KimjeHT mocie npujaBe kapTHIly mpoHale, ncty He cMe KopucTuta Beh je 6e3 omrarama Mopa Bpatuti baHim.

OrtkaszuBame ymorpebe kaptuie on crpaHe KimjeHta moryhe je HajkacHmje 30 maHa mpe MmodYeTKa Mecela y KOME HCTHYE POK
BO)KHOCTH KapTHIIE.

banka 3anpsxaBa npaso na KnmjeHty xoju ce Ha OMIIO KOjU Ha4MH HE TPHIpPXKaBa 0IpeadH yroBopa 6e3 o0pa3inokema OTKaXKe Jajbe
Kopuirheme KapTHIe | OTJIacH je HeBakehoM.

BaHka je BIIacHHK KapTHIIe ¥ Ha F-CH 3aXTeB UCTa Mopa OuTu BpaheHa.

VY ciydajy oTka3uBama Kopumhema kpeantHe kapTune KimjeHT ucty Mopa onqMax BpatuT baHIn (Kako OCHOBHY Tako M JI0JaTHE) U
HU3MHUPHUTH CBE 00aBe3e HacTalle KOpUIINEemEeM OCHOBHE M JOJATHUX KapTHLA y 3€MJbH M MHOCTPAHCTBY, 10 AaHa Bpahama KapTUIa
banmu.

Cako kopumheme IUIaTHE KapTHIE CYNPOTHO 3aKOHY O OOJHralioHMM OJHOCHMA, 3aKOHY O JEBH3HOM IIOCIOBaKY, 3aKOHY O
CIpeyaBamy Npamba HOBIA U (HHAHCHpamy Tepopu3Mma u ONIITHM yCIOBHMA 3a IUIaTHE KapTHLE, TOBIa4l ayTOMAaTCKO OXy3HMame
KapTHLe U oarosapajyhe cyacke mepe, a cBy MaTepHjajiHy LITETy 3ajeHO Ca KaMaTamMa M KypCHHUM pasiukaMa cHocu Kimjenr.

3. Ocranu ycioBu

Cranjap/iHH yCIIOBH IociioBama banke, moctynun komynukanuje namel)y Kimjenra n banke, ommiru ycnosu 3a o0aBibame
Tpancakuyja n3mel)y Knmjenra n banke n o6aBemraBame KimjeHta o namenama u normyHama OMIITHX YCIIOBa TIOCIIOBaba YTBpheHH
cy Onmrum ycioBHMa IOCI0Bamka, KOji ce 0JTHOCE Ha CBe KilMjeHTe baHke.
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4. HaxkHajae 10 KpeAUTHUM KapTUIAMa

Haknana 3a yciayre y nocJiopumMa ca KpeaAuTHUM KapTuunama

Penosna n3pazna kapruna (ykJbydeHa y TPOIIKOBE N3/1aBamba)

Bes naknane

3aMeHa IUIaCTHUKE Ha 3aXTEB KOPUCHUKA 110 PEJIOBHOM MOCTYIKY Jun. 200,00
3aMeHa [UIaCTHKE Ha 3aXTEB KOPUCHHUKA 0 XMUTHOM TOCTYIKY (Z0 2 carta I10 IpHjeMy 3aXTeBa Ha KOMe CTOjU Jun. 500,00
MOTNHCAaHA XHTHA 3aMeHa)

OTKa3uBamke —TallCHke KapTUIIE MPEe UCTeKa POKA BAXKHOCTU. TPOIIKOBH U3 OBE MOATAaYKe ce Hamahyjy Hun. 1.400,00
TIPUIMKOM Bpahama KapTuie 6aHIu

OTka3uBame —Tallekhe JOAATHE KapTHILE IIPe UCTEKA POKA BaXKHOCTH Jun. 400,00

OrtkasuBame —Tamiemne Visa Classic kpenuTHe KapTUlie Ipe UCTEKa pOKa BAKHOCTH

bes naknazne

Haknana 3a H3aBalbe, OAPKaBab€e M NPOAYKEeHhe KapTHle-1IaHAPDUHA HA MEeCeYHOM HUBOY

OcHOBHa KapTHLa

Tlun. 150,00

JlonatHa

Jun. 75,00

Visa Classic kpeanTHa KapTHLa

bes naknazne

HakHana 3a onpkaBarbe U Boherme KpeAUTHE NapTuje KapTHie

bes naknazne

Haxknana 3a kopumheme kapTune

Tlomu3ame roroBUHE HA OaHKOMaTuMa CpHCKe OaHKe

be3 naknane

IToam3ame roroBuHe Ha GaHKOMaTuMa JIpyrux 6aHaka y Cpouju

3%wsu muH. Jlua. 100,00

Tlogu3ame roToBUHE Ha OaHKOMaTUMa Y UHOCTPAHCTBY

3% wnmu mun. EUR 3,00

TTomu3zame roToBrHe Ha mantepuma Cpricke OaHKe

be3 naknane

ITopn3ame roTOBHHE Ha IaNTepuMa Apyrux 6anaka y Cpouju

3,33% wmu mus. dun. 200,00

Topu3ame rOTOBHHE HA INANTepHMa HHCTUTYLHjAa €a KojuMa baHka MMa 3aKjbydeH YroBOp O IIOCIOBHO]
capaamu (I1TT)

IIpema HLIIK oxnocHO VISA
Tapupu

Iloguzame roroBUHE HA majJrepuMa OaHaka Y HHOCTPAHCTBY

3,33% wmm muH. EUR 4,00

[Inahame poba u yciyra y 3emipu

be3 naknane

IInahawe poba u ycityra y HHOCTPaHCTBY 1%
Ocrane HakHaje

Heypydena mommusbka, HUje Ha agpecH Hun. 300,00
O0aBeniTeme 0 KallbEeHY be3 naknane
IIpBa onomena Jun. 200,00
[pyra onomeHa Hun. 400,00
Tpeha onomena Hun. 400,00

HakHa/a 3a HCOCHOBaHY peKiIaManujy

10% wmu mus. Jua.2.000,00

TporkoBu apouTpake

(nakHaza ce Harahyje 0[] KOPHCHHKA I10 3aBPIIEHO] apOUTPaxH, ako je u3ryOsbeH crop)

Jun. 6.000,00

Haxnana 3a uzBemraj Kpenutaor 6upoa

npema tapudu YbC
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