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Onwru ycnosu nociaosama Cprcke 0aHke a.i. 32 U3laBamke M Kopuiheme
VISA Business 1e0MTHUX IVIATHUX KAPTHIIA 32 PABHA JIMIIA U NPeIy3eTHHKE

1. YBoane oapende

ITojmoBH koju ce kopucTe y oBUM OMIITHM yCIOBUMa nMajy cienehe 3Hademe:

1.1. Banka — morocwian opux OmmTHX ycioBa mocioBama je Cpricka 6anka a.n., Cascka 25, 11000 beorpan,
B 100000387, Mb 07092288, pauyn Opoj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG, unreprer ampeca:
www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs.

1.2. Axrtn Banke — CBM JOKyMEHTH M OJJIyKe KOje NOHOCEe HaajexxHW opranu banke u kxoju cy Kimjenry
JOCTYIIHU y IIOCIOBHMM HpocTopHjamMa baHke m Ha 3BaHWYHO] MHTEpHET Npe3eHTauuju banke, a ypehyjy
npaea u obaBe3e Kinjenara u Banke (Omiuty ycaoBH NOCIOBama 3a MPYKamke MOjeANHNX TUIATHHX YCIIyTa,
Tapuda Haknana uta.).

1.3. TIpaBHo JiMIe — NPUBPEIHO APYLITBO, jaBHA MHCTUTYLMja ¥ IPYTH OOJIHMK OPraHU30Batbha YHje je OCHUBALE
PErUCTPOBAaHO KOJ| HA/IJIXKHOT OpraHa WK je OCHOBAHO 3aKOHOM.

1.4. Tlpexy3eTHHK — IIOCIIOBHO CIIOCOOHO (PM3MUYKO JUIIE KOje 00aBIba AETATHOCT paJyl OCTBApPHBamba MPUX0/a, Y
CKJIay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypel)yjy mpuBpenHa APYIITBA U IPYTUM 3aKOHOM.

1.5. 3akoHCKHM 3acTymHHK — IUIe oBiamheHo 3a 3acTymame [IpaBHor nmmma wimm Ilpemy3eTHHKa KOjeEM je
oBnamheme 1aTo y CKIagy ca 3aKOHOM.

1.6. Kuujenr — mon Kimjentom ce, 3a morpebe oBux OmmTux ycioBa, mojapasymeBa [IpaBHO mwmie wid
[peny3eTHuK Koju je ca baHkoM 3akiby4no YTOBOP.

1.7. PauyH — TpaHCakIMOHM padyyH WJIM HaMEHCKM NIerno3WTHU pauyH Kimjenta orBopeH y banum y3 koju je
n3nara KapTuia, a KOpUCTH ce 3a U3BpIlaBamke IIATHUX TPaHCaKiuja y momaho] U CTpaHo] BalyTH, Kao U y
Jpyre CBpXe Be3aHe 3a IOCJIOBE IIATHOT IPOMeETa.

1.8. Kapruna — nebutHa VISA Business mociioBHa ruiaTHa kapTtuna koja omoryhyje Kopucauky pacmonarame
cpeactBuMa ca Pauyna na Oankomaruma, POS ypehajuma, MHTepHET NpOJajHUM MECTUMa M JPYTHM
ypehajuma.

19. Omnmrtu ycaoBu — OmmTH ycioBH mocioBama Cprcke OaHke a.u. 3a m3maBambe W Kopumheme VISA
Business ne6MTHUX IUIATHUX KapTHLA 33 PaBHA JIMLA U IPEAy3EeTHUKE.

1.10. 3axrteB — 3axTeB 3a m3naBame Kaprure.

1.11. Tloanocmaan 3axTeBa — KIMjeHT KOjU mpenajoM MOTHHCAHOT W OBepeHOr 3axreBa o baHke Tpaxu
nznaBame Kaptuie.

1.12. Kopuchuk — nmie koje kopuctu Kapruily 3a pacnonarame cpenctBuma 1no Pauyny u Moxke 6utu BnacHuk
ocHOBHe KapTtuile wiu OpnamheHo Juiie.

1.13. BaacHuk ocHoBHe KapTuie - Kimjent banke, kojem je banka Ha ocHOBY YroBopa nozenmia bpoj kaprurie.
Osga Kapruna ce He mTaMna u ciayxu kao ocHoBHa Kapruna Kiujenra y cucremy.

1.14. Osaamheno gaume- ¢u3muxo mume koje je ornamrhero on ctpane KimjeHTa, 0OMHOCHO Ha OCHOBY 3aKOHa Jia
MOXE pacriojlaraTu cpeAcTBiMa Ha Pauyny, a kojem je banka m3nana Kaprumy u 4nje je uMe oAmTammnaHo
Ha Kaprunn. OBnamrheno nuie Moxe OUTH MyHOMONHUK MM 3aKOHCKH 3aCTYIHHUK.

1.15. ¥Yrosop — YroBop o u3naBamy u kopuirhemy VISA BUSINess 1eOUTHHX MIIATHUX KapTHIIA.

1.16. Bpoj kapTume — 6poj ox 16 uudapa HaBeneH Ha KapTuiu, Ha OCHOBY KOjer ce BpIIM HISHTU(HKAIH]ja
TpaHCakIyje HacTane kopumhemeM Kaprure.

1.17. PIN-moceban yerBopormdpenn Opoj Koju ce noaesbyje y3 KapTumy u ciayxu 3a HICHTHDUKAIH]Y
Kopuchuka, a mo3Hat je HCKJby4unBo KopHCHUKY.

1.18. TlepcoHau30BaHU CUTYPHOCHHU eJIEMEHTH KapTHLe — ejleMeHTH Kapruie koju Cy HEONXOJHH 3a
peanu3anyjy miahama Ha MPOAajHUM MecTHMa 0e3 (PU3MYKOT MPHCYCTBA TPTOBIa (MHTEPHET, KaTaJlOMIKa U
TesiepOHCKA NpoJIaja), a moApa3yMeBajy: uMe u npesnme Kopucnuka Kaprune, 6poj Kaprune, natym ncreka
Kapruue, tpoundpen kontposHu 6poj oticHyT Ha nonehuan Kaprune.

1.19. Bankomar —ypehjaj 3a ayTOMarcKy HCIUIATy TOTOBHMHE C padyHa, IMPOBEpy cTama mnpunazajyher Pauyna
Kopucauka Kaprture, xao u npyre yciyre koje banka omoryhyje kopumihemeMm OBOT ypehaja y3
naeHTndukanyujy ynocom PIN-a.

1.20. POS TepmuHan — ypehaj Ha NPOAajHOM HIM HCIUIATHOM MECTY HAMEHEH 3a W3BpPUICHE IUIaTHHUX
TpaHcakiija rahama poba W/WIKM yciayra WiIM HCIUIaTE TOTOBMHE, KOjH MOYXKE 3aXTEBaTH ayTOPU3AIH]y
TpaHcakije on ctpane KopucHuka npema tumy camor POS ypehaja m Kaprume (6e3 maentudukanmje,
unentuduramnija PIN-oM win moTBp/ia eBHICHIIMjE KYITIOBUHE MTOTIIHCOM).

1.21. NHTepHeT MpPOAAajHO MeCTO — MPOJajHO MECTO Koje omoryhyje mpomajy pobe w/wiu yciyra myTeMm
HWHTEpHETA, Koje nmpuxsara KapTuily kao 6€3roTOBHHCKO CpeIcTBO miahama.

1.22. JIHeBHH JIMMUTH — YKYITHU JHEBHO J03BOJBEHH OpPOj M M3HOC TPAHCAKIMja UCILIATEe TOTOBHHE Mo KapTumun
1 YKYITHO THEBHO JI03BOJLEHU OpOj M M3HOC TpaHCaKIyja rahama Ha IpoaajHIM MecTuMa 1o KapTuim.
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1.23. MeceyHH JUMHUTH — YKyTIaH MECEYHO J03BOJHEH OpPOj M M3HOC TPAHCAKIIHja UCIUIaTe roToBHHE TIo KapTuim
1 YKyIaH MECEYHO J03BOJhEH OpOj M M3HOC TpaHCaKIyja mrahama Ha pogajHuM MectuMa rmo Kapruim.

1.24. Kypc obpauyyHcke BajgyTe — Kypc Koju ce npumemyje on crpane VISA IlnmatHor cucrema, a koju ce
KOPHCTH 3a MpepavyyH OPUTHHATHOT W3HOCA KapTHYHE TPaHCAKIHje y U3HOC y BaIyTH 3amykema PadyHa
(mpepauyn y EUR),pacmosiosxus Ha agpec WWW.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp.

1.25. TInaTHU cUCTEM — CHCTEM 3a IIPEHOC HOBYAHMX Cpe/icTaBa m3Mel)y ydecHHKa y OBOM CHCTEMY, C TUCAHUM U
CTaHAAPIM30BaHNUM TIPOIIEypaMa 1 IpaBHiINMa 3a 00pasy U HETHPame 1/WIN IOPaBHAKE HAJIOTa 33 IPEHOC
y [lmaTHOM cHcTEMY KOjH c€ TPUMEBY]Y Ha CBE YIECHHUKE Y TOM CHCTEMY.

1.26. Tpajuu Hocay moAaTaka — o3HadaBa CBaKO cpelcTBO Koje Kopucauky omoryhaBa ma cauyBa momatke Koju
Cy My HaMEHEeHH, J1a TUM IoJlalliMa MPUCTYNHU U Ja UX PENPOAYKYje Y HEU3MEHEHOM OOJINKY y MEpHOAY
KOju oJroeapa cBpcu uyBamwa (nmanup, CMC nopyka, e mail, quckera uta.).

1.27. Tapuda naknaga— Tapuda HakHaga 3a BpiIemhe OaHkapckux yciyra Cpricke OaHke a..

1.28. Tepmuncku miiaH — TepMUHCKH IIaH NpHjeMa U M3BPILIEHE INIAaTHUX TpaHcakuuja Cpricke OaHKe a.n.

2. ONIITE OJPEJBE

2.1. OBum OmmriM yenoBuMma barke ypel)yjy ce mpaBa u obaBe3e Kiujerrta — [IpaBaux nuna u [pexyseTHuka y
xopumhemy Kaprume, kao u mpaBa u obOaBe3e banke y mpyxamy ycimyra Be3anux y3 Kapruiy. CactaBHU 1eo
Onutux ycnosa cy Tapuda HakHana u TepMHUHCKH IUIaH.

2.2 banka uMa mpaBo Ha cio0oxaH u3bop Kimjenara. banka wMa mpaBo a HE NMPHUXBATH 3aKJbydere YTOBOpa
n/unu npyxame ycinyre Knujenry y cknany ca Aktuma banke, Ha OCHOBY OlICHE CTPYYHHX CiTy:kOu banke.

2.3 banka je myxxHa ma Kmmjenty - [Ipeny3eTHuKY, OOHOCHO IaBaolily cpencTBa o0e30ehema, y mpuMepeHoM poKy
Tpe 3aKJbydemha YTOBOpa, Ha HAYMH KOju ra Hehe JoBecTH y 3a0iyay, JocTaBu HHpopMaIHrje Koje ¢y yIBpheHe kao
00aBe3HM eJIEMEHTH TOT YTOBOpa M To Ha HauuH Koju he Kimjenry - IlpexyserHuky omoryhuTn na ce ymosHa ca
YCIOBHMAa KOjU C€ OJHOCE Ha IpYXame IUIATHUX YCIyra, Kao W Jla YINOpeAM IOHYIe Pa3InYUTHX NpyKaiana
wiaTHUX ycnyra. banka ypydyje Knumjenry —IIpemy3eTHuxy, ofHOCHO naBaolly cpeicTBa obe3delema, Haupt
TeKcTa YToBopa KOjH cafipu oBe HH(GOpManyje Ha Manupy WIK Ha APYroM TpajHOM HOcady MojaTaka.

2.4 TlpuinuKoM yCrocTaBibama MocaoBHOT ogHoca Kiujent u banka 3akipydyjy YroBop o u3laBamy U Kopuihemy
VISA Business 1eOUTHUX IJIATHUX KapTHUIIA.

Onmrn ycnosu, Tapuda Hakaana m TepMUHCKH TUIaH Cy CAacTaBHH JIe0 YTOBOpa, T€ CBA Ta JOKYMEHTA 3aj€IHO
npencTaBibajy OKBUPHHU YTOBOP O IUIATHUM yciyrama (y TajbeM TeKcTy: OKBUPHH YTOBOP).

Knujent 3akspyuemeM YroBopa moTBplyje na je mpeTxomHO, Ipe CKIIalama YyroBopa, yImo3HaT ¢ oBUM ONIITHM
ycinoBuMa 1 ApyruM AktuMa baHke, Koju cy HaBeJJleH! Y OBOj Ta4uKH U JIa j€ carjacaH ca hUMa.

2.5 YroBop ce 3aKkJbydyje Ha CPIICKOM je3UKY, OCHM YKOJUKO HUje Ipyravyuje yroBOpeHo.
banka nocraBiba OKBUPHHU YTOBOP | JaBaoIly cpecTBa obe3deherma.

Knujent uma npaBo na My banka y ToKy Tpajama yroBOPHOT OJHOCA, HA H-ETOB 33aXTEB, IOCTABH KONy YTOBOPA,
Ha Manupy WK APYroM TPajHOM HOcady MoJlaTaKa.

3. NOCTYHNAK U3JIABAIA KAPTHUIIE u PIN-a

3.1 Banka wusgaje Kaprune Knujentuma ca cemumrem y PenyOsiunu CpOuju Ha OCHOBY MOMHETOr 3axTeBa H
HCIyHEeha MPONUCAHUX YCIIOBa Y ckiany ca Axktuma baHke, a npema onepaTUBHUM CTaHAapJuMa 3a CBaKy BPCTY
Kaptuna y oxBupy oarorapajyher HaI[MOHATHOT JJIM HHTCPHAIIMOHATHOT IPOrpama, OJHOCHO Je(PpUHHCAHOT
openna [InatHor cucrema Kaprua.

banka m3naje Kapruiy, koja ce u3aaje BIacHUIIMMA | 3arnocieHnMa ko Kimjenrta. 3akoHcku 3acTynmHUK KiujeHnTa
nmenyje Kopucuuke Kaprura.

Kimjent noctaspa banmm monmymeH U oBepeH 3axTeB. banka uma mpaBo ja ucnutyje bonnteT Knmjenta u na of
BEra, OJHOCHO HAJJIS)KHOT OpraHa TPaXXH CBE IMOTpeOHE MmojaTKe O mocioBamy. KimjeHT je oaroBopaH 3a jmate
MOJaTKe U MOTIHCOM OBJIAIINEHOT JHIla MOTBphyje Aa Cy Ta4HU M MOTIYHH.
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banka nmoHocnm omnyky o u3maBamy KapTuie Ha OCHOBY mojgHEeTOr 3axTeBa, MPOLIEHE IOCIOBHOT OOHMTETA
Knujenta u octBapene capajme ca Kimjenrom.

3.2. Kimmjent yroBapa kopumiheme Kapruie 3akpydemem YroBopa, unme KimjeHT moTBplyje ma je ymosHat ca
OnmTiM ycinoBHMa, Ia TPUCTaje Ha FHHXOBY NMPHMEHY M Ja NpUXBaTa CBa IpaBa W o0aBe3e Koje M3 HMCTUX
npousmiase (YCIOBH H3/IaBama, Kopuihema, 0OTKa3uBama, IpecTanka kopuiihema Kapruiie u 1pyro).

3.3. banka he mBpmtu u3paxy Kaprume n PIN-a OBnamhennm nrmpmMa ogqmMax IpruiImKOM oTBapama Pauyna mmm
HaKHaJHO M0 MOJHOLICHY 3aXTeBa, Kao ¥ 0 HCTEKY poKa BaxkHOCTH Kapruie.
Krujent uma mpaBo Ha HeorpanudeH 0poj Kapruma OBnamhennx nuia.

3.4. Kimjent je obaBezan ma cBako OmmamrheHo nume yrmo3Ha ca campikajeM oBux ONINTHX YCIIOBa, Mepama
6e30eqrocTn kopumhema Kaprume n PIN-a u ogpenbama YroBopa Ha TeMespy Kojer je OBnamheHoM JuIy n3gara
Kapruna.

3.5. Kopucauk Kaptumy um koBepar ca mpunamajyhum PIN-oM Moxke mpey3eTd HCK/BYYHBO Yy TOCIOBHHM
npocropujama banke y kojuma Hyau yciayre KopucHunuma

3.6 Banka cHocu pusuk nocraBibama Kaptuie, PIN-a u IlepcoHamn30BaHMX CHUTYPHOCHHX €lIEMEHATa KapTHIIC
Kopucauky Kaptume. Ykomuko je koBepar ca Kaprtumom wmm PIN-om mpuimmkoMm mpeysuMama OTBOPEH
KopucHunm cy nyxHM na o Tome onmax obaBecTe baHKy IO3MBOM Opoja KOHTAKT HEHTpa 3a IJIaTHE KapTHIE
011/3607 307, xako 6u ce u3BpimIa TpajHa 6nokana Kapruune u uspana nose Kapruue u PIN-a.

VY cnyqajy cnpeuenoctu Kopucauka, Kaptumy n xoBepar ca mpunanajyhum PIN-om moxe mpeysetn 3akoHCKH
3aCTYIMHHK WIH OBJIAINeHo JIUIe ca OBepeHHM oBJalheheM Koje je 3aKOHCKH 3aCTYIHUK MOTIIHCAO.

3.7. KopucHuk je myxaH Ja ce MPUIMKOM Mpey3uMarba motnuire Ha monehunu Kapruie, koja riacu Ha UMe
KopucHuka u 0OH je jeOIWHH KOjeM je IT03BOJbeHO na kopuctd Kaprumy. Y ciydajy 3moymoTpede HemoTmHcaHe
Kaptuue esenryanne nocnenune cHocu KimmjenT ogaocHO KopucHuk.

3.8. Y mupy 6e30ennoctn banka KopucHuky mocraBiba HeakTuBupaHy Kaptuiy. KopucHumk mMopa akTuBHpaTH
Kapruny npe npsor kopumhema, IPUIMKOM Mpey3uMama y MOCIOBHUM mnpoctoprjama banke. Kaprtuiy mosxe
aKkTHBUpaTH UcKJbyunBo Kopucauk Kaprure.

3.9 lpey3zumame Kapruie u PIN-a Kopucauk notplhyje nornucuamem notepe o npujemy Kapruue u PIN-a.

3.10. banka 3aapkaBa mpaBo na y oxapeheHMM cuTyanujamMa uMme W npe3uMe KopucHHUKa Koje ce ITamia Ha
Kaprunm Oyne ckpaheHo, 0JHOCHO Pa3iIM4MTO O IOJAaTaKa M3 JIMYHUX JOoKyMeHata KopHCHMKa M TO MCKIbYIHBO
300r moTpebe craHmapau3aIyje U moctaBku nu3ajHa Kapruie koju je aepunucan ox crpane [lmaTHux cucteMa u
Banke, a Ha mTa KopucHUK naje carimacHOCT y 3aXTeBy.

4. Kopumthemwe Kapruue

4.1. Kaptuia npezacraBiba IIIaTHA HHCTPYMEHT Y BIacHUIITBY baHke, HEMPEHOCHBA je U MOXE je KOPUCTUTH CaMo
JIHIIe Yrje uMe je ommTamnano Ha Kaprtumu, a Ha 3axTeB banke ce Mopa BpaTHTH.

Kaptune ce mory xopucTuTi Ha 6aHKOMaTHMa, UCIUTATHUM M TPOJIajHIM MECTHUMa Y 3eMJBH U MHOCTPAHCTBY KoOja
cy obenexena 3HakoM VISA.

4.2. KopucHuk moxe kopuctutu KapTuily 10 BHCHMHE paclojIOKMBUX cpeiacraBa Ha PauyHy, a y rpanuiaMa
JlHeBHUX 1 MeceuHUX JTUMUTA.

4.3 Knujent Ha 3axteBy HaBoau JIHeBHe 1 MeceyHe TMMUTE 3a MOAN3ake TOTOBHHE M I03BOJbEH OpOj TpaHCaKIH]ja
wiahama Ha npojajauM MectuMa 3a Kopucuanke nmo Kaprunm.

W3zHoc nmuMuTa ce neuHuUIIe HA JTHEBHOM U MECEYHOM HUBOY, @ M3HOCH JIMMHTA 32 MOM3akhe TOTOBUHE U3PaKEHH
Cy y IMHapuMa.

Knujert Moke W3BPIINTH NPOMEHY JMMHTa 3a cBakor KopucHuka y Ommo koje BpeMme, Tako mrTo he o Tome
obaBectuTy baHKy IIMCaHNUM ITyTeM, Ha 3aXTEBY KOjU MOTHHCYje 3aKOHCKH 3aCTYITHUK.
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3a TpaHCakmWje KoOje Ce W3BpIIaBajy y HWHOCTPAHCTBY H3HOC JFMHTa y JOWHApUMa INpepadyHaBa ce Y
npotuBBpenHoct umuta y EVP mo mpoxajaom kypcy HBC 3a neBmze.

4.4 KnujeHT MOe Jla ce ONpeseNu 3a OTBapamke HAMEHCKOT JICTIO3UTHOT padyHa 3a Kopuinhemwe Kaprune. Pagu
OTBapama HAMEHCKOT Jerno3uTHor Pauyna KinjeHT je y o0aBe3u 1a moHece 3aXTeB 3a OTBapame OBOr PauyHa u na
nmoctaBu banim cBy moTtpebHY mokymeHTanwjy. KnmjeHT je y o6aBesnm nma obe3benn cpencTBa Ha HAMEHCKOM
nerno3uTHOM PauyHy kojuma he pacmonarati Kaprumom.

4.5 KopucuHuk noteplyje, OJHOCHO [aje CarjlaCHOCT 3a M3BPIICHC IUIATHE TPaHCAKIMje HA jeJaH oJ clemehmx
HayMHa:
= yHocoM PIN-a na Oankomary. EnekTpoHcku 3amucu ca OGaHKoMara (padyHH/CIMIOBH) IPENCTaBIbajy
JI0Ka3 0 M3BpIIeHOj TpaHcakiuju. Ha Gankomary ce kopuiheme PIN-a cmarpa mormucom Kopuchuka.
Komnujy enextponckor 3anuca KopucHuk 3ampixaBa 3a cBojy €BUACHIN]Y.
= 3a TpaHcakuuje Ha POS TepmuHany, nmotBpaa TpaHcakuuje 0e3 yHoca win yHocoM PIN-a winm mormuca
KOjU MOpa OMTH MICHTHYAH NOTHHCy Ha nonehuan Kaprtuie. KopucHHK CBOjUM IOTHHCOM TapaHTyje aa
j€ U3HOC TadaH.
"  yHOC WM JaBawe [lepcoHaIM30BaHHX CHIYPHOCHHX elleMeHaTa KapTuile Ha 3aXTeB TProBla HNPHIHKOM
mnahamka Ha MHTEPHET NPOJajHUM MECTHMa, ITyTeM KaTaJOMKe MK Tele(QoHCKe Ipoaje.

5. HucTpymenTn ode3dehema

5.1. Kimjent je ayxaH na barmm nocrasm mHCTpyMeHTe 00e30elerma HalutaTe MOTpaXXMBama 10 OCHOBY M3aBama
u kopuirhema Kapruue y ckinamy ca YroBopom.

banka uma npaBo ma onx KimjeHtra 3aTpakm aa NONyHM WJIM 3aMEHM WHCTpYMEHT o0e30ehema Haruiate
MoTpakuBama npeaaTor baniu nim 3acHoBaHOT y KOpUCT baHke y ckiagy ca YToBOpOM.

KiujeHT MOke IMCaHUM 3aXTE€BOM Ja 3aMEHU MHCTpyMeHTe 00e30elera ykonko baHka To IpuxBaTu U yTBpIH Ja
Cy TOHYh)eHH WHCTPYMEHTH HCTOT KBAJIUTETa WM KBAIUTETHHjU O] TMOCTOjehnx wmHCTpyMeHata oOe30ehema.
HaBenene uncTpyMeHTe 00e30eherma banka he aktuBupaT y cirydajy HeMOTYHHOCTH HaIDIaTe IMOTPaKUBamba y
ckiany ca YroBopom. banka oxpelyje penocien akTuBupama HHCTpyMeHaTa 00e30ehema.

KnujeHt je carmacan u notnucuBameM YroBopa osnamhyje banky na, panu Hamare nmoTpaxuBama U3 YTOBODA,
MO>Ke KOPHCTUTH CBa CPECTBA KOja ce Hajla3e Ha HheroBuM pauyHuMa koJ banke.

KnujeHt ce o6aBe3yje na HAKOH M3MHpEHa oOaBe3a MO0 YTOBOPY, a HAjKaCHHje Yy POKY HaBEJCHOM Yy YTOBODY,
npey3sMe HeuckopuinheHe HHCTpyMeHTe o0e30ehema matux mo Yrosopy. Ykoauko KimjeHT He mpey3me oBe
uHCTpyMeHTe 00e30elema on banke, carnacaH je na baHka vcTe MOHUINTH HA HAYMH NPONKMCAH HHTEPHUM AKTUMA
Bbanke.

5.2 CpenctBo o0e3behema Harmate morpaxkuBama banke mpema KimjeHTy Moke moctaBUTH M Tpehe e
(maBanan cpencraBa obe3dehema), y ckiagy ca 3aKkJby4eHHM YTOBOPOM.

6. 3any:xeme Pauyna

6.1 Tpancakuuje u3BpiieHe KapTuiiom ymamyjy pacroyioxkuBa CpeicTBa Ha PauyHy 1o u3BpIleHY TpaHCaKIHje, a
KopucHuk je ymo3HaT W carjlacaH Ja AaTyM 3aaykema PadyHa Moke OMTH pasiMuuT O]l JlaTyMa HacTaHKa
TpaHCaKIMje ¥ 3aBUCH OJ] JaTyMa oopaze y oarosapajyhem IlnarHom cuctemy.

6.2 KopucHUK je yrmo3Har Ja y ciiydajy HHOCTPaHUX TPaHCAKIMja M3HOC 3aayXKema PadyHa Moxke OUTH pa3IuduT
0] M3HOCA KOjH je pe3epBUcaH Ha PauyHy y TpeHYTKY HacTaHKa TpaHCAKIUje 300r MpoMeHe Kypca.

6.3 KopucHuk je ymo3HaT ja Ha MOCEOHMM MPOJajHUM MECTHMa M ycJIoBHMa Koje je KopucHuk yroBopmo ca
HaBeJICHUM MPOJajHUM MECTOM, U3HOC 3aayXema PauyHa Moke OUTH pa3iMuuT O] U3HOCA KOjH je pe3epBUCAaH Ha
PauyHy y TpeHyTKY HacTaHKa TpaHcakiuje/ayropusanuje (Hmp. Rent-a-car mpojajaa MecTa, XOTeU U CJIMYHO).

6.4 Kimjent mpeysuma obOaBesy Iuiahiama CBMX 3aayKema 10 OCHOBY cBMX Kapruma m3matux y3 PauyH koju
nocexyje.
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6.5 Kaprrma ce m3naje y3 Pauyn y nuHapuma, Tako Ia ce HamolaTa Win HOHUIITSHE/CTOPHUPAkHE CBUX TPAHCAKIIH]ja
yanmeHnx Kaprtumom, kao n npunanajyhux Hakaaga, oOpadyHaBa y AHHApHAMA.

6.6 3a tpomxoBe Tpancakmmje Kopucamka Kaptuie m3Bpimiene y WHOCTpaHCTBY, banka he m3HOC TpaHCakimje
WCKa3aH y CTPaHOj BallyTH IpepadyHaTy y AWHApe Ha cienehn HaunH:
= 3a TpaHcakuuje Hactaie Kaprumama y muoctpaHcTBY, VISA IlmatHu cucrem he, ykommko je Bamyta
TpaHCakKIMje y WHOCTpaHCTBY pasnmunta of EUR, wu3BpmuTH npepadyH OPHIHHAIHOT H3HOCA
TpaHcakije w3 opuruHaaHe Bamyre y EUR mo Kypcy obOpauyrcke Bamyre. OBy mpomeny banka
Harmmahyje y ckmany ca TapudpoMm HakHazma, a Ha OCHOBY TOT HM3HOCA WJIM OPHUTHHAIHOT H3HOCA
tpancakuuje y EUR, banka Bpmwm npepauyH y u3Hoc y auHapuma 1o npojajuoM kypey HBC 3a nesuse,
BaxeheM Ha JaH 3a/1yKema.
= 3a ciyyajeBe mnoBpahaja cpencraBa TpaHcakudja HacTanux KopuinhewmeMm KapTuma y HHOCTpaHCTBY,
YKOJIMKO j€ BallyTa TpaHcakuuje y nHoctpaHcTBy pazianuurta o EUR, VISA Ilnatau cuctem he no Kypey
o0padyHCKe BalyTe M3BPIIUTH IpepadyH OpUTMHAIHOr u3Hoca TpaHcakuuje y EUR, a Ha ocHOBy TOTr
n3Hoca baHka BpiM mpepauyyH y W3HOC y AuHapuma 1o nponajaom kypcy HBC 3a neBuse, Baxxehem Ha
JaH 3alyXema M HM3BpIIaBa IPEHOC TOI M3HOCA Ha Tekyhm nuHapcku pauyH Knmjenra, y3 moBpahaj
HarmaheHUX IpoBHM3Hja.

6.7 TlornucuBamem Yroeopa, Knmjent osnamifiyje Banky pna 3amyxyje PauyH 3a TpaHcakigje HacTaie
kopumntiesbeM Kaptuie. Takohe, KinmjeHT je carmacan nga 3a cBa €BeHTyalHa MOTPaKHMBama KOja HACTaHY
koputntiesbem Kaprtuie, a npesasuljy pacmonoxuBa cpenctsa Ha Pauyny Kiujenta 3a koju je Beszana Kaptuna,
banka HamIaTH 3aIyKEHEM CpelcTaBa ca APYrux pauyHa koje KimjeHt mma y banim, Ge3 meroBe MmpeTxojHe
CariacHoOCTH.

6.8 Yt 3a ogo0Operme TpaHCcakyje Y 3eMJbH IpeMa baHiy ce cripoBoan y nuHapuMa, a y nHoctpanctBy y EUR, a
ykomuko je Bamyra VISA opurmHanHOT M3HOCA TpaHCakumje y wHocTpaHCTBY pasnuuuta ox EUR VISA Ilmatan
CHCTEM BpLIU IpepadyH oBor u3Hoca o Kypcy oopauyHcke Banyte y usnoc y EUR.

VYcnen BumiekpatHe mpomene Kypca oOpauyHcke Bamyte onx crpane VISA, moryha je mpuMeHa pasaumyuTHX
KypceBa 3a TpaHCAKIHje KOje CY M3BpILCHE Y UCTOM JIaHy, y UCTO] BAJTyTH.

[Tpomena kypca Haponne 6anke CpOuje ce npuMemyje oamax 1 0e3 npeTxoaHor odaseniTaBama KopucHuka.

6.9 KopucHuk je yrmo3HaT u carjiacaH Jia CHOCH OJI'OBOPHOCT 3a CBe ycioBe kopuiihema Koje je MPUXBaTuo Ha
6ankomary win POS TepmuHany npuirkom kopuinhema Kapruie, y 3eMJbH WIM HHOCTPAHCTBY.

7. Pok Ba:kewa KapTuue, oonaBsame Kapruune

7.1 Kaptuma ce mzgaje 3a Kopumihiele ca poOKOM BaXHOCTH ox 12 (mBaHaect) Mecemd, a Kapruma Baxkd 1o
MOCIIe/Ilber JaHa Y Mecelly TOJIMHe Koju je HaBeaeH Ha Kaprtumu (dopmar matryma BaxkHocTu Ha Kapruiu je
MM/IT).

7.2 Yxomuko KnmjeHT He oTkaxe KOpUIINeme CBUX WM MOojequHAX KapTuila MicaHuM IyTeM HajKacHHUje Y POKY
on 30 maHa mpe Mecena y KOjeM HCTHYE POK BaKHOCTH MCTHX, a KapTuie ce xopucre y cxiiany ca oBuMm Onmrum
ycinosuma, banka he ayromarcku pensmaté cse Kaprume y penoBHOM crartycy y okBupy Baxeher omnamrhema
Knujenra. Pensnare Kapruue ce n3najy ca HCTUM pOKOM BaKHOCTH of 12 meceny.

7.3 O6nossbena Kapruna nobuja HoBH jenuHcTBeHH bpoj kaptuie u PIN pasnuuut y ognocy Ha Kaptuiyy kojoj
UCTHYE POK Bakema. l3aaje ce y Mecelly McTeka poka Bakema nocrojehe Kapruue u nocrasiba KopucHuky y
MOCJIOBHUM TipocTopujama baHke y kojuma Hyau yeiryre Kopucanmuma.

7.4 Y cnyuajy na Kopuchuk oznbuje na mpeysme pewsnary Kaprumy y poky ox 60 naHa on naHa mpujemMa
obasemrema 1a je Kapruna peusnara, Kopucuuky he ourn yckpahena moryhHocT pacroliarama CpeicTBHMA ca
pauyna Kaptunom.

7.5 Kaprtuna ko0joj je HCTeKao pOK Bakema He CMe ce KOPUCTHTH, a KOpHCHUK je TyXaH aa je IPOIICaHO YHHIITH,
OJTHOCHO Tpecede npeko bpoja kapTuie, vMeHa 1 Ipe3rMeHa, YHa U MarHeTHE TPake.

7.6 KopucHuk Moxe M Ipe McTeKa poka Bakema Kaprtuie na 3arpaxu HoBy Kaprumy (y ciydajy omrehema
Kaprune, npomene nMeHa n npesuMeHa KopucHuka MM M3 HEKOr Apyror pasiora), a banka he my y3 HOBY
Kapruny ca noBum Bpojem kaprune m3pati u HoBu PIN. Yenyra mspaBawa nyrumkara Kaprune ce namnahyje
npema Tapu¢u nHakHazna.

V¥.0. 6p. 1110 ox 27.08.2015. Hatym npumene: 01.10.2015. 5



Onmtu ycnmoBu mocioBamka Cpricke O0aHke a.jl. 3a HW3JaBambe H
c kopumtheme VISA Business ne0MTHMX IJIATHMX KapThia 3a

’3 CP”CKA NpaBHa JHIA U NPEIy3ETHUKE
Y |EAHKAnA " '

7.7 banka nehe ayromarcku ooHoBuTH KapTuiy y cienehnm ciaydajeBuma:
"  ako je YroBop o IUIaTHUM yciayrama 3a PauyH oTkazaH/packuHyT,
"  aKo [0CTOjU oroMeHa no PauyHy (Ipen yTyeme) WM je MOTHET 3aXTEB 3a ramiemne,
= axo je Kapruma 6moxupana,
* ako Kaprtuma xoja uctuye HUje npey3eTa U akTUBUPaHa,
=  ako je Pauyn OGmokupaH.

8. M3ryo/sena u ykpagena Kapruna

8.1 V cnyuajy rybutka wimu kpahe Kapruie wim mo casHawkby O M3BpLICHHM HEayTOPH30BaHUM TpaHCAKIMjama
KopucHuk je myxaH aa oamax o ToMme HajOpuM myTeM oOaBecTH baHKy y Lmiby crpedaBama 3710ymnoTpeoe,
Mo3UBOM Opoja TeseoHa KOHTAKT LeHTpa banke 3a xurHy Onoxany xaptuna: 011 3607 307. IIpunrkom npujase,
unentudukanyja KopucHuka je od6aBe3Ha u nmoapazyMmena IpoBepy Mojaraka Koje oneparep Tpaxu, a To Cy: UMe U
npe3uMe M jeJMHCTBEHH MaTu4Hu Opoj Kopuchuka, HaBoheme Tuna Kapruie xoja je u3ryOspeHa, yKpajaeHa Win
3noynorpedsbeHa. Ykonuko Kimjent cymma na My je Kaptuna ykpajeHa ayxa je aa kpahy npujaBu 1 HajOIMKo]
CTaHHMIIM ITOJIHLIH]E.

8.2 KopucHuk je nyxaH na mo TtenedoHCKO] mpHjaBH, 0e3 ojjarama, MOTBPIAHM NpPHUjaBy Y IHCAHOM OOJIHKY Yy
MOCJIOBHUM MpocToprjaMa banke y kojuma Hyau ycayre KopucHunuma y poky on 3 JaHa oJ1 JaHa yCMEHE MpHjaBe,
a y MoceOHUM Clly4yajeBUMa IpemMa J0roBopy ¢ BaHKOM MOIITOM MIIH €IEeKTPOHCKOM MOIITOM.

8.3 V cnyuajy HempuIpkaBarma MpaBuia U3 MPETXOJHOT cTaBa, cMaTpahie ce 1a je TenedoHcka npujaBa HeBaxeha,
ofHOCHO 12 je KopHCHHK memoBao ca HaMEpoM MpeBape W CBE CBEHTyalHe peknamanuje KopucHuka mo 0BOM
OCHOBY cMatpahe ce HEOCHOBAaHHM.

8.4 banka je myxxHa na KopucHuky noctaBu 1oka3 o ToMme na je KopucHuk 10cTaBuo mucaHy mpujaBy baHim o
ryoutky wiu kpahu Kapruiie, Ha ocHOBY 3axTeBa KopucHuKa 3a 1ocTaBbambe 10Ka3a KOjH je MOJHET Y POKy of 18
Mecely O] JaHa MOTHOIICHha IcaHe NpHjaBe 0 TyOouTKy min kpahu Kapruie.

8.5 EBenryasnna mTeTa HacTaja mpe NpujaBe HecTaHka, ryouTka mwin kpalje Kapruie teperu y nenoctu Kiujenra,
a HAKOH MpHjaBe (PUHAHCHU]CKY OJATOBOPHOCT CHOCH baHKka.

8.6 HesaBucHO 011 IPETXOMHOT CTaBa, y Clyd4ajy Ja je Iouuio 10 HeoiamheHor kopumihemwa Kaprtuie, 01HOCHO
nojaraka ca Kaprurne, KopucHuk je ayxaH 1a, oaMax Iocjie TOI ca3Hamba, a HajKacHUje y poKy oa 13 mecenu on
JlaHa 3ajqyxema PauyHa, OIHOCHO y poKy yTBpheHUM YroBopoM, mpujaBu baHIM TpaHCakuujy H3BpIICHY
HeoBlamheHuM kopumhemem Kaprtuie, ogHOCHO moaataka ca Kaprure, y KoM ciiydajy MOXKe CHOCHUTH T'yOHUTKe
KOjH MMPOUCTHIY U3 M3BPIICHa HEONOOPCHHX IDIATHUX TPAHCAKIIHMja KOje Cy IMocIeInIa HeoBnamheHoT Kopuihema
HajBuIIe 10 u3Hoca ox 15.000,00 murapa. BracHHK OCHOBHE KapTHIIE OATOBapa y ITyHOM H3HOCY 32 U3BPIICHE
HEoJ00peHe IUIaTHE TPaHCAKIHUje YKONUKO je KOopHCHHK y4ecTBOBao y IpeBapH WIM aKO je HAMEpPHO U W3
Kpajibe HeMMaXhe HUje HCITYHUO jeJHY MU BHIIe o0aBe3a u3 oBuX OMIITHX yCIOBa.

8.7 Tlo mpujemy mucanor obaBemTema o Tyoutky wiu kpahu Kaprume, banka he nHa 3axteB KopucHuky m3pmatu
HoBy Kaprumy u PIN.

8.8 Axo KopucHuk HakoH mpujaBe HectaHka nponahe Kaprumy, He cme je kopuctutu, Beh je o Tome nyxaH n1a
obasectn baHky.

8.9. banka je myxHa na omoryhu Knujenry npujaBy ryourtka wim kpahe Kaprune wnm Omito xojer npyror oosmka
3noymnoTpede Kapruie.

Yxommko banka He omoryhu a ce y cBakoM TpeHYTKY IpHjaBu ryourak win kpaha Kaprume unm 6mto xoju apyru
00k 3nmoynorpebe Kaprune Knujent He cHOcn mocienuiie Heonamherne yrmorpede, OCHM ako caM HHje U3BPIIHO
3JI0yTIOTpe0y.

9. OdaBemiTaBame 1 pekjJaMaiuje

9.1 banka myTeM JHEBHOT M3Boja obOaBemTaBa KimjeHTa 0 CBMM TpaHcakiujama u3BpiieHuM KapTuiiama, mytem
M3BOJIa TIpoMeTa 1Mo PauyHy Ha HaumH KOju je yroBopeH msmely Kimjenrta u banke (mocraBipa ce myTem mormre,
CJIEKTPOHCKE IMOIITE UT/.).
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9.2 Pexmamanmje mo ocHOBYy kopumhema Kaprtuie, a koje ce omHOoce Ha HEoZoOpeHe, HEHM3BpPLICHE WM
HETIPaBWIJIHO W3BpIIEHE IUIaTHE TpaHcakmuje KopucHuk npujaBipyje baHmm ogMax HakOH ca3Hama O TOj IUIATHO]
TpaHCaKINjH, a HajKaCHUje y POKy ox 13 Mecemu on HACTaHKA 3amykema PadyHa, OMHOCHO y POKY YTBpheHUM
YroBopom.

9.3 Cge TpoIIKOBE HEOTPaBAAHOT PEKIAMAIIMOHOT TIOCTyIKa cHOcH KitijeHT.

9.4 Pexnamanmja norpomme Kaptumom ve ocnmobaha Kimjenta obasese mmahama TOT TpoOIKa, a y CiiydajeBHIMa
JIOKa3aHMX W MPHU3HATUX peKiamanyja, m3Bpiuhe ce mospahaj n3HOca COpHE TpaHCcakuje Ha PauyH, ykipydyjyhu
¥ U3HOC HaKHaJa HamiaheHUX [0 OCHOBY M3BpIICHE TPaHCAKLje.

9.5 Kopucuuk n banka carimacao ytBplhyjy ma KopucHuk cBojoM BOJFOM caM Bpmu n300p, na baHka HE Ha KakaB
HAYMH HE yTHYE Ha HEroB M300p KOju mpom3Boau w/mwimn yciayre he Owmtm mmahenn Kaprtumowm, kao HU Ha U300p
NpOAajHOr MecTa y KojeM KOpHCHHMK BpHIM KyNOBHHY. Y CKJIagy ca HaBEIEGHHM, peKjiaMaldje Kao U CBe
eBEHTYyaJIHE HECYIJIaCHIC M CIIOPOBE OKO KBAIMTETA U UCIIOPYKe poda W/WIM yciyra, OHOCHO OKO MaTepHjaTHHX
WIH TPaBHUX HemocTataka pobe w/wmm ycmyra ruahennx Kaprtumom KopucHuk he pemmTn HCKIBYYHMBO ca
TProBLEM/NIPOJajHUM MecTOM. baHka He o/iroBapa HH 3a KakBY IITETy yuhmeHe KimjeHTy HacTany Kao mocienuna
HEUCITyHheHha WM ASJIUMUYHOT HCIyHheha YTOBOPHUX 00aBe3a 0J] CTpaHe NPOJajHOT MeCTa.

9.6 baHka He CHOCH OJTOBOPHOCT 3a HeMpHXBaTambe KapTuile Ha MPOJajHOM MECTY WJIM aKO TProBall HE KU Ja
npuxBatu Kaptuny y3 ucrakayte VISA O3Hake MJIaTHOT CHUCTEMa WJIM YKOJIHMKO HHUje Moryhe ma ce w3BpIIH
TpaHcakija Ha 3axTeB KiujeHra ycnen morpemHor kopuiihema POS TepMmuHaia, BUIIE CHIC WIM TEXHHUKHUX
npobJeMa, Kao HH 332 OMJIO KaKBY IITETY KOja Ou ce Joroauia MpuinkoM KymoBuHe Kaptumom.

10. OnroeopHoctu KopucHuka u mepe 6e36ennoctu kopumhema Kaprume u PIN-a

10.1 Kimmjentu cy myxHu na oOaBecte baHKy o craTycHO] W Ipyroj mpoMeHH (IpOMEHa aapece M KOHTaKT
mojaraka, ykJbydyjyhu, a He orpaHmdaBajyhin ce Ha aapecy Koja je TOCIeAma aocTtaBibeHa baniu, OpojeBu
tenedoHa, OpojeBH MOOMIHUX TeneoHa, ajipece eIEKTPOHCKE MOLITE M CII.) KOja Ce PErHCTPYje KOJA HaUIe)KHUX
oprasa, Kao M Jia Ipefy3My IIpaBHE paambe NOTpeOHe 3a yckiahuBame nojartaka y Besu ca Pauynom, y poxy on tpu
JlaHa O] JaHa IpHjeMa pellieha 0 yIucy Te MPOMEHe, a y CKIaxy ca nponucuma. KiujeHTH rapanTyjy Ja cy CBH
MOJAIM KOjU CY JOCTaBJbeHH TOTIIYHU U Ta4HU. Y CYNPOTHOM CHOCE OJTOBOPHOCT 3a CBaKy LITETY Koja Ou baniu
i KijeHTy Moria HacTaTH ycie HeMoryhHoOCTH paBoBpeMeHor o0aBelITaBama of cTpane banke.

10.2 Kopuchuk je y unipy obe3behema curypHocTu ob6aBe3aH Jia ce npuapikasa cieneher:

= qpocrtynaru ca Kaptumom u PIN-oMm ¢ moceOHOM MakmboM,

»  onemoryhutu kopuniheme Kapruiie oj1 ctpane apyrux ocooa,

= gyaru TajHocT cBOr PIN-a. PIN ce He cMe caommTuTH APYroj 0COOM, 3allMCHBATH WIIM YyBaTH y OWMIIO
KOM O0JHKY 3ajeqHo ca Kaprurom,

» mpmukoM yHoca PIN-a BoaWTH padyHa a HHKO HE BHIU TajHH OpOj KOjU CE YHOCH Y3 3aIlITUTY OJ
TIorJie/ia WM CHUMarba, 00e30eJUTH NOTIyHY AUCKpPEIH]y NPHIMKOM HBEroBOT YHOCa, y3 0J0Hjame CBaKe
nonyheHe acucTeHIMje 01 CTpaHe IPYyrux Juna. Y cirydajy Aa KopucHUK rmocymmsa Jia je HeKO yHo3Har ca
PIN-oMm, motpebHO je u3Bpmutn 3ameny Kaprtune u PIN-a. ¥V ciydajy cymme na ce kopuctu Kapruma ca
komrpomutoBaiuM PIN-om KopucHuk mopa oamax o Tome jaa obaBectd banky, kako 6u ce Kapruna
IIpaBOBPEMEHO OIIOKHpana,

"  BOJWTH payyHa Jia ce CBH HOCTYNUM ¢ KapTuiloM Ha MPOAajHOM MECTy CIIPOBOJE y NMPHUCYCTBY M MOJ
HaazopoM Kopuchuka,

"  peIOBHO MpPAaTHTH TpaHcakuuje Hactaine Kapruiom u crawme 1no mpunagajyhem PauyHy, kao u BOJIUTH
pauyHa 0 y4HHEHHM TPOIIKOBHMA HacTanux Kapruiom,

"  [peay3eTH CBE pa3yMHE Mepe 3a 3alITUTY TajHOCTH [lepcoHaIM30BaHNX CUTYPHOCHHX €JIeMEeHAaTa KapTHIE
U He ozjaBaTu mnojatke o Kaprtumu, ocum y ciyuajy kopumhema Kaptuue y ckinagy ca oBum Onmrum
yCIOBUMa.

10.3 OaroBOpHOCT 3a IITETE HACTAllC HENMaKJbUBUM Kopulihemem Kapruie, cap pusuk 3moynorpede PIN-a kao u
CBU TPOIIIKOBH KOJH U3 TOTa IMpou3miase, repere Kimjenra.

10.4 Kopucuuk ce obaBesyje na Kapruiyy Hehe KOpUCTUTH y NMPOTHUB3aKOHHTE CBpXE, YKJbY4yjyhH KyNOBHHY
MIPOM3BO/Ia ¥ yCIyTa KOjH Cy 3aKOHOM 3a0pameHH Ha TEPUTOPHjU 3eMJbe y K0joj ce KOpHCHUK Hana3m y TPeHYTKY
u3BpLIeHa TpaHcaknuje. KopucHuk npuxsarameM oBux OIINTHX yClIOBa NMpey3nMa CBY OATOBOPHOCT 3a CIIyd4aj
He3akoHMTE KynoBuHe KapTunama xoje cy npeamer oBux ONIITHX yCiIoBa.
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10.5 Kmmjent je myxan nma cBe KopucHuke ymo3Ha ca caapikajeM OmmrTux ycioBa W Mepama 0e30eqHOCTH
kopumrhema Kaptuie u PIN-a.

11. Haknane

11.1 Haknazne Be3aHe 3a u3naBame  kopuirheme Kapruia Hamnahyjy ce ca Pauyna BnacHuka ocHOBHE KapTuie
6e3 Berose 0JaTHE CarJIaCHOCTH.

Haknane 3a nznaBame u kopuinheme Kapruna cy yrephene Tapudom naknana. Tapuda HakHaga ce o0jaBibyjy Ha
BUJIHOM MECTY y IOCJIOBHHMM IIPOCTOpHjaMa y KOjuMa ce Hyzae yciyre KiujeHTnMa u Ha 3BaHWYHO] WHTEPHET
npeseHranuju banke.

Banka nehe 3apauynaBaTi HaKHAAy TN TIPOBH3HjE Ha TpaHCaKIyje rahama poda i yciuyra y 3eMJBH.

Banka 3apadyHaBa HakHalle W TPOBH3HjE 3a IMMOIW3AKE TOTOBHHE Yy COINCTBEHO] MpexH (yTemM OaHKOMara H
Oankapcknx POS tepmmuana Ha manrepy banke) m O6ankomarmma u OaHkapckuMm POS TepmuHammMa Opyrux
0aHaka y 3eMJbH U MHOCTPAHCTBY, Kao M 3a TpaHcakuuje miahama poda U ycllyra y HHOCTPAHCTBY, & y CKIady ca
Tapudom HakHaza.

Haxknane koje ce Hamnahyjy Ha TpaHCaKIMje Y HHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]jY CE y IUHAPE MPUMEHOM CPEIher Kypca
HBC na nan 3agyxema padyHa.

11.2 banka 3anmpkaBa mpaBo Ha u3MeHe W JonyHe Tapude HakHana. banka he Kiujente oGaBemraBat 0
u3MeHama U jonyHama Tapuba HaKHA/A y CKIajy ca MPOMUCHMa, Ha HAYWH U Y POKOBHMA KOju ¢y OBUM OIIITUM
ycJIOBUMa yTBpHEHU 32 U3MEHY U JIOTYHY YTOBOpa.

11.3 Tlpumanan miahama Moxe aa KopucHuky moHyau momycT 3a kopuiiheme Kaptuie, a banka He Moxe na
CIpeyy HU Ha OMJIO KOjU HAuWH Jia OTpaHW4HY NpUMaola rahama 1a NOHyAU Taj MOIyCT.

11.4 Tlpumanan iahama He Moke ox KopucHrKka 3axTeBatn moceOHy HakHaIy 3a Kopumheme Kapruie.
12. OTka3uBam-e U npecTaHak kopumhema Kaprume

12.1 OtkazuBame kopunihema Kapruie on crpane Kimujenra moryhe je y3 HajaBy u TO HajkacHuje 30 maHa mpe
MOYETKA Mecella y KojeM UcTHde pok Baxknoctr Kaprtuie (cinydaj kana KinjenT e sxenu pensnaBame Kapruie 1mo
HCTEKY POKA BaKerba).

12.2 Knujent moxe 0e3 HakHaze oTKasatu Kopuinhemwe Kapruiie npe poka Ha koju je nsgara. OTka3 kopuiihiema
KiujeHT MHMIMpa MUCAaHUM IyTEM Ha MPOMHCAHOM oOpacily y BaHIM U TOM NMpUIMKOM je Iy)aH Jia NPETXOIHO
u3MupH cBe obasese npema baHiy, a Koje ce ogHoce Ha kopuinhemne Kapruna.

12.3 banka 3aap»xaBa npaBo aa KiujeHTy npuBpeMeHo WiH TpajHo OJjokupa kopuiheme Kapruie ykonuko ce 3a
TO CTEKHY yCJIOBH, a IOCEOHO:

"  aKo je Tpu ImyTa y3acTomHo norpemrHo yHeT PIN,

= axko je Pauyn Besan y3 Kapruny y npekopauemy mim je 6JI0KUpaH,

* o ca3Hawy baHke y ciydajy cmptu Kopuchuka,

=  kaja je npujaBibeHa Kpaha uiau ryourak Kapruue,

" y OCTaJMM CHTYyallljamMa 3HayajHUM 3a CUT'YpHOCT baHke wim 3a UCKJbydere pU3MKa YrOBOPHUX CTpaHa,

0e3 MPEeTXOIHOT yI030peHa.

12.4 banka MoOXe IPUBPEMEHO WM TPajHO YCKpPAaTUTH IpaBo Kopumihema KapTuile ykoimko NporeHu na
KopucHuk xpumu oapende Yrosopa, ONIITHX yCIOBa WM OApeAde 3aKOHCKUX Mpomuca (3akoHH KOju ypehyjy
00NHUraloHe OHOCE, ICBU3HO TOCIIOBAbEe, CIIPEUaBamke Mpamba HOBLA U (HHAHCHPAHE TEPOPH3MA), ILITO MOBIAYH
onroopHocT KimjeHTa 3a HecaBecHO mocTymame M obaBedy KnmjeHTa ma HamoOKHAaIW CBY NPUYUILCHY IITETY
3ajelHO ca KaMaTraMa M KypCcHUM pasnnkama. banka o6aBemraBa KnujenTta o 6mokanu Kaprture nucanum myrtem,
OCHM YKOJIMKO j& 00aBelTaBame MPonrucuMa 3a0pameHo.

12.5 Brnokamom Kaprtuiia He mpectaje oaropoproct KopHCHHKaA 3a TpaHCAKIMje HAcTajae 3a BpeMe Kopuinhema
Kapture.

12.6. Ilo mpecraHky pasnora 3a Oiokany banka he omoryhurn xopumhemwe Kapruue wnun he u3Bpiuru meHy
3aMeHy 1o 3axTeBy KopucHuka.
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13. IIpaBo Kiujenta Ha mpuroBop

13.1 Knmjent uma mpaBo Jia MOJHECe NHMCaHW NPUrOBOp ako cmarpa aa ce banka He mpuuapikaBa obaBe3a u3
3aKJby4eHOr YTroBopa, o0aBe3a yTBpheHMX mponucuma, ao0pux NOCIOoBHUX obmyaja m Onmrtux yciosa
nocyoBama. KiMjeHT uMa npaBo Ha MPUTOBOP y POKY Ol 3 TOAMHE OJ] JaHa KaJa je YYUH-CHA IOBpeNa HEroBor
npaBa WM PaBHOT HHTepeca. baHka je ITy)Ha aa CrpoBese MOCTYNAaK 10 IMOJHETOM HPUTOBOPY U A2 MOJHOCHOLLY
MIPUTOBOpA IOCTAaBH jacaH M pa3yMJBUB OITOBOP HAajKacHHWje y POKYy ox 15 maHa o maHa mpujeMa IPHTOBOpA.
W3yzeTHo, ako baHka U3 pasnora Koju He 3aBUCE OJ] (beHE BOJbE HE MOJXKE Jla JIOCTaBH OATOBOP y HaBEICHOM POKY
Taj ce pOK MOKE MPOAYKHTH 3a joml HajBumie 15 maHa, o uemy je banka mykHa ma mumcaHuM IyTeMm oOaBecTH
Krujenra y poxy ox 15 maHa ox maHa mpujema npuroBopa y kome hie HaBecTH KpajihH POK 3a JaBamke OJr0BOpA.

13.2 V ciyuajy na KimjeHT Huje 3amoBosbaH onroopom banke, onHocHO na baHka y HaBeneHOM POKY HUje aajia
OJITOBOP, MOJHOCHJIAL] TIPUTOBOPA MOXeE, Mpe MOKpeTama cyackor cropa, HBC — IleHTpy 3a 3alITUTY U eAyKaIujy
KOpHCHHKA (PUHAHCHjCKHX yCiIyra MOJHeTH npuTyx0y y mucanoj Gpopmu (beorpan, [Tomrancku dax 712), y poky
on 6 Mecen OJ JaHa TpujeMa oJroBopa baHke wiu mporeka poka 3a nmaBame oarosopa. HBC he on bamke
3aTpaXUTH H3jalllbehe Ha MPUTYXKOY U ocTaBy oArosapajyhux mokasa Be3aHux 3a npuryx0y. HBC obasemrasa
HOJHOCHOLA MIPUTYKOE 0 Hamaszy Mo NPUTYXKOH y POKy 0 3 Mecella oJ1 JaHa pHjeMa NPUTYxOe, a Y CI0XKSHUj UM
npeaMeTHMa Taj ce POK MOXKe IPOAYKHTH 3a joln Hajeumie 3 mecena, o yemy HBC obaBemraBa mogHocuola
nputyxoe. ¥ obasemrersy HBC ykasyje mogHocuony npuryx6e Ha MOIyhHOCT BaHCYICKOT pellaBamba CIOPHOT
onHoca ca bankoM y mocTynky mocpemoBama mpex HBC wiam apyruM opraHoM WiId JmeM oBiantheHuM 3a
HOCPEIOBAbE.

13.3 Tlopen Knwujenta omucana mpaBa Ha TOJHOIICH-E MPHUIOBOpa M MPUTYXkOe MMa M JaBayal] CpeiacTaBa
00e30chema.

13.4 BaHka He MOX€ HAIJIATUTH HAKHAIY, HUTH OMJIO KOje IPyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIIAhE IO IPUTOBOPY.

13.5 banka je gy’kHa J1a y IOCJIOBHUM MIPOCTOpHjaMa Y KojuMa Hyau yciayre KimjeHTiMa v Ha 3BaHUYHO] HHTEPHET
npeseHTanuju banke 00e30emn MOryhHOCT MOTHOIIEHmA MPHUTOBOpPa, OJHOCHO MoryhHocT nma ce KnmjeHTn m
JaBaolM cpencraBa obe3behema ymo3Hajy ca HAYMHOM IIOJHONICHA NPUTOBOpA M HAYMHOM IIOCTYIama I0
HPHUTOBODY.

14. YcaoBu 3a H3MeHY U I0NMYHY, Ka0 1 IPeCTAaHAK YToBOpa
14.1 YroBop ce 3akspydyje Ha oapeleHo Bpeme.

14.2 Banka he obaBemrTeme 0 n3MeHamMa YTroBopa Koju je 3aksbyueH ca Knujenrom — IpaBHuM nuiiem o0jaBuTH Yy
CBOjUM IOCIIOBHUM MNPOCTOpHjaMa M WHTEpHeT mnpe3eHTanuju banke Hajmame 15 naHa mpe mpelioKeHOr naHa
MoYeTKa lUXOBe NpUMeHe, 0e3 o0aBe3e obasemraBama Kimjenra — [IpaBHor nuna Ha Ipyry HAuWH.

Haxkon o6jaBsprBama npeasiora KinjeHT ce MoKe cariacuTH Ja IpeaokKeHe H3MEHe U JOITyHEe MPOU3BO/Ie TIPAaBHO
JICjCTBO Tpe MPEUIOKEHOT TaHa MOYeTKa lbUXOBE MPUMEHE.

14.3 banka je ay)xHa 1a y nucaHoj GopMH MM Ha JIpyroM TpajHOM Hocauy nojartaka Knujenry — [Ipeay3eTHuky
JIOCTaBH TpPENJor W3MEHe W JOoMyHe ojapenada YTroBopa HajkacHHje 2 Mecela Mpe NPeIoKEeHOT JlaHa MOoYeTKa
IXOBE ITPUMEHE.

Hakon mpujema npeanora KimjeHT ce MOXke cariacuTH J1a MpeaoXeHe M3MEHE W JIOIyHE NPOU3BOJE MPaBHO
JIEjCTBO TIpe MPEI0KEHOT JaHa MTOYeTKa lhHUX0BE IPUMEHE.

Cmarpa ce ga ce Kimmjent — Ilpeny3eTHHX carjiacMo ca MpeIUIOrOM YKOJHKO Ipe JlaHa MoYeTKa HpHUMEHe
MpeJIoKEHNX U3MEHA U JIoMyHa YToBopa HUje obaBecTHo baHKy J1a ce ¢ THM MpeyioroM HHje carjacuo, O 4emy je
banka nyxHa Jia ra 00aBeCTH UCTOBPEMEHO C JOCTABJbAKEM TOT MPEIJIOra.
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VYxomuko He mpuxBatu Taj npemror Kimjenr — Ilpeny3eTHHK MMa NpaBO Ia Ipe JaHa IIOYeTKa NPHMEHe
TIPEIO’KEHIX M3MEHA M JO0MyHa pacKuHe YTOBOD, HOCTaBJbam-eM 00aBEIITeHa O PACKHUAY M MHUCaHO] (popmu, 6e3
wrahama HakHAOE.

14.4 KnujeHT MOXe Yy CBaKOM TPEHYTKY jEOHOCTPAHO PACKHHYTH YTOBOp, IMOTHOIICHEM 3aXTeBa 3a PACKHI
yroBopa y nucaHoj ¢hopmu, y3 oTka3HA pok o 30 maHa, ako YroBopoM HHje oapeher kpahu oTka3zuu pok. Kimujent
je obaBe3aH 1a MPETXOJHO M3MHUPH CBE 00aBe3e M3 YTOBOpa II0 JaHa NpecTaHKa YTOBOpa, OJHOCHO IO HCTEKa
OTKa3HOT POKa.

14.5 banka Moke y CBaKOM TPEHYTKY jeTHOCTPAHO PACKUHYTH YTOBOp ca OTKa3HUM pokoM ox 30 nana 3a YroBope
3axspydeHe ce Kimujertnma — [IpaBHUM TUIMMa, OTHOCHO Ca OTKa3HHM POKOM Of 2 Mecela 3a YTOBOpa 3aKJbyueHe
ca Kimjentuma - Ipexy3eTHunnma.

banka Moxe packMHYTH YTOBOp Yy CKJIaay ca YTOBOPOM U y IPYI'HM Clly4ajeBHMa yTBPEHHM 3aKOHOM KOjHM Ce
ypehyjy oOnmranwoHM OJHOCH WIHM JPYTUM 3aKoHMMa. Ykonuko Kimjent He noctaBum banmm momatke u
IOKYMEHTAIl]y HEONXOOHY 3a MO3HaBame W mnpaheme kiujeHTa, BaHka je mykHa na oa0Hje W3BPIICHC
TpaHCAaKLHja U PacKUHE YToBOp 0e3 OTKa3HOT POKa, Y CKIIady ca ofpeadamMa 3akoHa O cIpeyaBamy Mparmba HOBLA U
(uHAHCHpamba TepOpH3Ma.

banka 3anprkaBa mpaBo Jla MOXe MHUIMPATH U PACKMHYTH YTOBOD, YKOJIMKO je JOLUIO A0 M3MeHe Akara baHke
KOjUMa Cy Ha Apyradyuju HauuH neduHucanu Oyayhu npasuu passoja banke u nusbHe rpyne Knujenara.

banka je y o0aBe3u ga obaBectu KimjeHnra o oTka3zy Yrosopa y mucaHoj GopMH.
15. 3aBpmne onpende

15.1 U3meHe OmmTUX ycJI0Ba MOCHA0Bamka - baHka Ha BUIHOM MECTY Y IIOCIIOBHHM IPOCTOpHjaMa y KOjuMa HyIx
ycrmyre KimjeHTrMa 1 Ha €B0jOj 3BaHUYHO] HHTEPHET Ipe3eHTaNNj1 00jaBibyje OIIITe yCIOBE MOCIOBAKkA.

Banka 3agpxaBa mpaBo J1a BPIIM M3MEHY M AomyHy OIITHX yClIOBa IOCIOBamka, 0 4eMy je TyxHa na Kimujenty
JIOCTaBH y MUCAHO] (GOpPMHU WJIM HA IPYrOM TPAjHOM HOCAdy MojaTaka MpeyIior u3MeHe u jonyHne OMIITHX ycioBa
HajKacHHje 2 Mecela Ipe MPeJIoKEHOr JJaHa MmoyeTka mwuxoBe npumene. CMatpa ce na ce KimjeHT carnacuo ca
NPe/JIOroM YKOJIMKO TIpe JJaHa MoYeTKa NpUMeHe NpeIIoKeHUX n3MeHa U jonyHa ONITHX ycioBa HUje 00aBecTHO
baHky na ce ¢ TUM NpeayoroM HUje carjiacho. YKOJIMKO He NMpHUXBaTH Taj mpemior, KimjeHT uMa mpaBo ja npe
JlaHa MoYeTKa MPUMEHe MPEeATI0KEHUX U3MEHa U JOMyHa pacKuHe YTOBOD, AOCTaB/bamkeM 00aBeIlTeha 0 PACKUAY
y nucaHoj ¢popmu, 6e3 ruiahama HakHazE.

15.2 PemaBame cmopoBa - YKOIUKO y TocioBHOM ofgHocy m3Mmely Knmjenrta u banke nohe mo cmopa, banka he
HACTOjaTH Ja UCTH PELIX CIIOPa3yMHO, 1oroBopoM ca KijeHToM, y3 yBaxkaBame 000CTpaHHX HHTepeca. Y Clydajy
nma Huje Moryhe moctuhin cropa3ym, crop he pemaBaTh HaIUIeKHH CYJI Ha YHjeM c€ MOAPYY]Yy HANa3H CEIHIITE
Banke, ocuM YKOJIMKO je yrOBOPEHO Jpyrauuje.

15.3 lIpumena mpaBa - Ha cBe omHoce Koju HUCY ypeheHn oBuM ONIITHM YCIOBUMa NPUMEBY]Y ce oapende
3aKOHa KOju ypelyjy IuUlaTHe Yyciyre, 3alITHTy KOPUCHHWKA (MHAHCHjCKHX VYCIIyTa, JEBH3HO TIOCIOBAbE,
O0JIMraliMOHN OJJHOCH, CIIpeYaBarbe Mpama HOBLA U (UHAHCHpaka TEPOpPHU3Ma, Ka0 M OJpeAde NPyrux 3aKoHa U
nporuca Penmybmuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyanHe crmopoBe m3mel)y Knmjenra m banke MeponmaBHO je mpaBo
Peny6iinke CpOwuje, ako ce YTOBOPOM JIpyraduuje He OApe/Iu.

15.4 TIpumena OmmuTHX ycjaoBa nociaoBama — OBy ONIITH yCIIOBH TIOCTOBama ce mpuMemyjy ox 01.10.2015.
TOJIMHE.

OnuitTu ycioBH Ce NMPUMEYjy Ha CBE YrOBOpE O M3/aBarmby M KOpHIhewmy IIaTHUX KapTuia 3a [IpaBHa nuna u
[penyseTHUKE U Opyre yropope O IUIATHUM YClIyrama, 3akJbydeHe 10 JaHa BHXOBe HNpHMeHe, o yemy he banka
obaBectuTH cBe KnmjeHTe, y 3aKOHCKOM POKY.

Ykommko cy oapende Yrosopa kojuma cy banka n Kinujent 1o npumene oBux OmmTux ycioBa ypehusamu ogHoce
Y BE3U Ca U3JaBalkbEM U KOpI/IIHheH)eM IUIaTHUX KapTyUla U NpyXamkbEeM JPYTIUM IJIATHUX YCIIyTra, Y CYIIPOTHOCTH Ca
onpenbama 3akoHa O MJIATHUM yciyrama w/miu ofpendama oBux Ommtux ycimoBa u Akara banke, Te ompenode
paHHje CKIOIUbeHNX YroBopa Hehe ce mpumemmBatd, Beh he ce mpumemmBatu ompenbe 3akoHa O TIIATHUM
yciryrama u/unu oapeaode opux OmmTux ycioBa u Akara banke.
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