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Kopumhewe IIATHUX KAPTULA 32 PU3HYKA JIULA
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Banka — morocmian opux OmmTHX ycioBa HocioBama je Cpricka 6anka a.n., Cascka 25, 11000 beorpan,
[IB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36, SWIFT: SRBNRSBG, unTepHeT ampeca:
www.srpskabanka.rs, e-mail: banka@srpskabanka.rs.

Axtn BaHke — CBM JOKYMEHTH M OJUIyKe KOje JAOHOCE HaIJIeKHH opraHu banke m koju cy Kimjenty
JOCTYITHH y TIOCIIOBHHM IIpOcTOpHjaMa baHke m Ha 3BaHMYHO] MHTEpHET npe3zeHTanuju banke, a ypehyjy
npaBa 1 obaBe3e Kimjenata u banke (OnuTy ycioBU NOCIIOBamka 3a NPYXKambe M0jeJHHUX [UIATHUX YCIIyTa,
Tapuba HakHaIa UTI.)

Kaujent — nog Kimjertom ce, 3a motpede oBux ONIITHX yciIoBa, oApazyMeBa (U3WUKO JIUIE — IIOTPOIIayd
Koje je ca barkoM 3akipyqniio YroBop.

PayyH — TpaHCakIMOHM WM KpeauTHH padyH KiujenTta otBopen y banmm y3 koju je mzmara Kapruma, a
KOPHCTH C€ 3a M3BPIIaBake IIATHUX TpaHCaKuja y 7oMahoj ¥ cTpaHoj BallyTH, Kao U y ApYyre CBPXE Be3aHe
3a TI0CJIOBE IIJIATHOT IIPOMETA.

Kapruua — ne6urna DinaCard (umentuduxamuona) u/unun VISA/VISA Electron Kapruia unu kpemutHa
DinaCard u VISA Classic Kapruma omoryhyje KopucHuKy pacronarame cpeacrsuma ca PadyHa Ha
6arkomarnma, POS ypehajuma, mHTEpHET MPOAAjHUM MECTHUMa U APYTHM ypehajuma.

Onmtu ycjaoBu — ONIITH YCIOBH MOCIOBaka 33 M3IaBame KopHiheme rmiatHux Kaprtuna 3a ¢usuuka
JHMLA.

3axrTeB — 3axTeB 3a u3gaBame Kaprue.

Monnocunan 3axreBa — KimjeHT Koju mpenajoM MOTIHCAHOT M OBepeHOr 3axrTeBa on baHke Tpaxu
n3naBame Kaprune.

Kopucnuk — ¢usuuko nuie xoje kopuctu Kapruiy 3a pacrnonarame cpeacTBiMa 1o PauyHy u Moxxe Outn
BnacHuk ocHoBHE kaprtuiie win OBnaiheHo Jiuie.

Buiacuuk ocHoBHe KapTuue - ¢puznuko jauue, Kimjent bauke, kojem je banka usnana Kapruiy Ha ocHOBY
OKBHpHOT YroBOpa O IJIATHUM yCJIyrama 1 4vje uMme je oqmraminano Ha Kaprunu.

Osaamheno smmue- pusnuko nuue koje je opnamheno ox crpane KimjeHTa, 0JHOCHO Ha OCHOBY 3aKOHa J1a
MOJKE pacrojiaraTé cpefcTBuMa Ha PauyHy, a kojem je banka uznana Kaprtuily u uuje je uMe OAIITaMIIaHO
Ha Kaprunu. Osnamheno nume Moke OUTH TyHOMONHUK MM 3aKOHCKH 3aCTYTHUK.

Yrosop — YroBop o u3naBamy U Kopuinhewy JeONTHUX IUIATHUX KapTHIA 3a QU3WYKA JIMIA WIK YTOBOP O
n3aBamy U Kopuihemy peBOJBUHT KPEIUTHE KapTHUIIE.

Bpoj xaptume — 6poj on 16 nudapa HaBeneH Ha KapTuim, Ha OCHOBY KOjer ce BPIIU HUACHTHU(HUKAIIH]jA
TpaHcakiije HacTajne kopuirhemem Kaptue.

PIN-moceban uerBopounmbpenu Opoj koju ce momesbyje y3 Kapruily u ciyxku 3a uaeHTH(UKAnujy
KopucHuka, a mo3Hat je uckjby4nBo KopucHUKY.

IlepcoHann30BaHM CHUTYPHOCHHM eJleMeHTH KapTuie — eneMeHTH KaprTume Kkoju cy HEONXOJHM 3a
peamu3anyjy miahama Ha IpoaajHIM MecTUMa 0e3 (pU3MYIKOT MpHCycTBa TPTOBIA (MHTEPHET, KaTaloMKa U
tenedoHcKa Mpoaja), a moapasymenajy: uMme u npesume Kopucuuka Kaprune, 6poj Kaprurie, natym ncreka
Kaprune, tponndpen koutposau 6poj orucuyT Ha nosehunu Kapruie (CVV2).

Bankomar —ypehaj 3a ayromarcky ucrulaTy rotoBuHe ¢ PauyHa, mpoBepy crtama npunanajyher Pauyna
Kopucnuka Kaprune, xao m napyre ycimyre koje banka omoryhyje kopumhemem oBor ypehaja y3
naeHTndukanyujy ynocom PIN-a.

POS Tepmunan — ypehaj Ha mNpoJajHOM WM HCIUIATHOM MECTy HAaMEHBEH 3a M3BPIICHE IUIATHUX
TpaHcakiuja ruiahama poda W/WIM yclyra WM HCIUIaTe TOTOBHHE, KOjU MOXKE 3aXTE€BaTH ayTOPH3aIH]jy
TpaHcakuuje on crpaHe Kopuchuka npema tumy camor POS ypehaja u Kapruue (6e3 maeHtnduxanuje,
unentudukanyja PIN-oM wim notepza eBUICHIMje KYIOBUHE MOTIIMCOM).

HuTepHer mpoaajHo MecTo — MpojgajHO MecTo Koje omoryhyje mponajy pobe w/mnm ycimyra myTeM
HHTEpHEeTa, Koje npuxBaTa KapTuiy kao 6e3roToBUHCKO cpeacTBo Iuahama.

JlHeBHHM JITMMHUTH — YKYITHU JTHEBHO JI03BOJbEH OpOj M M3HOC TpaHCAKIMja UCIIaTe ToToBuHE 1o KapTuiu n
YKYITHO JTHEBHO JI03BOJbEH OpOj M U3HOC TpaHcakiyja mahama Ha mpoaajHuM MecTiMa 1o Kapruny.

Kypc obpauyncke BandyTe — Kypc Koju ce npumMemyje ox crpaHe VISA IlnatHor cucrema, a koju ce
KOPHCTH 3a IpepadyH OpUTHHAIHOT U3HOCA TpaHCaKIHje n3BpuieHe KapTuiioM y H3HOC y BIYTH 3a/1yKemba
(mpepauyH y EUR), pacnionoxus Ha aapecu WWW.visacemea.com/uv/exchange_rates.jsp.
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1.21. TInaTHU cUCTEM — CHCTEM 3a IIPEHOC HOBUAHMX Cpe/icTaBa m3Mel)y ydecHHKa y OBOM CHCTEMY, C MMCAHUM U
CTaHAapIM30BaHKM IpolieypaMa U IpaBuinMa 3a 00paay U HeTHpambe 1/WiIH ITOpaBHAKE HaJlora 3a MpeHoC
y IlnaTHOM cuCTEMY KOjH CE€ IPUMEHYjy Ha CBE YUECHUKE Yy TOM CUCTEMY.

1.22. Tpajumu Hoca4 moaaTaka — 0O3HauaBa CBako cpelcTBo koje KopucHuky omoryhaBa na cauyBa nojgarke Koju
Cy My HaMEHEeHH, J1a TUM IoJlalliMa MPUCTYNHU U Ja UX PENPOAYKYje Y HEU3MEHEHOM OOJINKY y MEpHOAY
Koju oarosapa cspcu uyBamwa(nanup, CMC nopyka, e mail, 1uckera utn.).

1.23. Tapuda naknaga— Tapuda HakHaga 3a BpIIeke OaHKapckuX ycrmyra Cprcke OaHKe a.a.

1.24. TepmuHcku miiaH — TepMUHCKY IUTaH IpHjeMa U M3BpIICHa IUIATHUX TpaHcakiuja Cpricke 6aHke a.1.

2. ONIITE OJPEJBE

2.1. OBum OnmruMm ycnoBuma banke ypelyjy ce mpaBa u obGaBese Knmjenra - ¢usnukor smna y xopumhemy
Kaprune, kao u npasa n o6aBe3e banke y npyxamy ycinyra Besanux y3 Kaprumy. CacraBau neo Onmrux yciosa
cy Tapucda naknana u TepMUHCKH TUIaH.

2.2 banka nma mpaBo Ha crnoboxaH m30op Knmjenara. banka mMa mpaBo J1a He MPHUXBATH 3aKJbydeHme YTOBOpa
n/unu npyxame ycinyre Knnjenrty y cknany ca AktuMma banke, Ha OCHOBY OIlEHE CTPY4YHHX CiTykOn banke.

2.3 banka je myxxHa na KimjeHTty, 0IHOCHO IaBaoiy cpenctaBa obe3behema 3a kpenutae KapTuie, y mpuMepeHOM
pOKy mpe 3aksbyuera OKBHPHOT YyroBOpa, Ha HAUMH KOju ra Helie qoBecTH y 3a0iyny, 10oCcTaBU HHpOpMaIFje Koje
Cy yTBpheHe kao 00aBe3HU €JIEMEHTH TOT' YroBOpa M TO Ha HauuH Koju he Knujenty omoryhurtu na ce ynosHa ca
yCJIOBUMa KOJH CE€ OJHOCE Ha NpYXKame IUIATHUX YCIyra, Kao M Ja YIOpeau MOHYyAE Pa3IM4MTHX IMpy)Kanala
IaTHUX yciayra. banka ypyuyje Kinujenrty, onHocHo naBaoily cpenctaBa ooe30eljema, HalpT TeKcTa YTroBopa Koju
cazpXu oBe MH(pOpMaIHje Ha aupy WK Ha JPYroM TPajHOM HOcady IojJaTaKa.

2.4 TlpuukoM ycrocTaBbama MocIoBHOT onHoca KnujeHT u banka 3akipydyjy YroBop o u3zgaBamy u Kopuiihemy
JEOUTHHUX IUIATHUX KapTHila 3a (pu3uyka JMia Wid YTOBOp O U3/[aBaikby M KOPHIINCHY PEBOJBUHI KPEIUTHE
KapTHIIE.

Onuru ycnoBu, Tapuda Hakaana u TepMUHCKU TUIAH Cy CAacTaBHH Jie0 YTOBOpa, T€ CBA Ta JIOKYMEHTa 3aj€IHO
npescTaBibajy OKBUPHHU YTOBOD O IUIATHUM yciyrama (y TajbeM TekcTy: OKBUPHHU YroBOP).

Knujent 3akibydersemM YroBopa moTBphyje Ja je IpeTXoaHo, Ipe CKIamnama YTOBOpa, YHo3HAaT ¢ OBUM ONiuTuM
ycioBuMa 1 IpyruM Aktuma baHke, Koju cy HaBeJJIeHH Y OBOj Ta4YKH U JIa je carjacaH ca bhuMa.

2.5 YroBop ce 3akJbydyje Ha CPIICKOM je3UKY, OCUM YKOIUKO HHje APYradije YTOBOPEHO.

Knujent nma npaso na My banka y TOKy Tpajama yroBOPHOT OZIHOCA, HA FETOB 3aXTeB, JOCTABH KOIIH]jy YrOBOpa
TO Ha HaNupy WIK JPyroM TPajHOM HOcady MojaTaKa.

2.6. Tlocrne 3akibyuera YroBopa, baHka je qyxHa J1a U 1aBaolly CpeacTBa obe30eljema gocTaBu KOmujy YroBopa ¢
[UTAHOM OTIUIATE W IMpPErjeaoM 00aBE3HHMX eJieMeHaTa, OCHM aKo je BIIaCHHK OCHOBHE KapTHIIE MCTOBPEMEHO U
nmaBainar obez0ehema.

3. NOCTYHNAK U3JIABAIA KAPTHUIIE u PIN-a

3.1 banka wu3naje Kapruune Knujentuma ca ceaumuteM y PemyOmuim CpOuju Ha OCHOBY MOAHETOr 3axTeBa U
HCITyHh-eHha MPOIMCAHNX yCJIOBa Yy CKaxy ca AkTuMa baHke, a mpeMa omepaTuBHUM CTaHIapAMMA 3a CBaKy BPCTY
Kaprtuna y okBupy oaropapajylier HallMOHAJIHOT JIM HHTEPHAIMOHAIHOT IIpOrpama, OJHOCHO ae(HUHHCAHOT
openna [InatHor cucrema Kaprua.

VY mocrynky m3gaBama KpeautHe Kapruie, mopaTke o yKymHOj 3amykeHoctH Kiumjenra, banka, y3 nmcmeny
carnacHoct Kimjenra, o6e3oelhyje on Kpeautnor 6upoa Y npyxema 6anaka Cpouje. Ha ocHOBY oBor m3Beniraja u
nojataka koje je KimujeHnt gocraBuo baHka mporemyje KpeaIuTHY cocCOOHOCT. YKOJIHMKO je 3axXTeB 3a M3/1aBame U
kopumheme kpeauTae Kaptune oa0ujeH Ha OCHOBY yBHIa y 0a3y mojaTaka o 3agykeHoctn Knujenta, banka je
nyxkHa na Knujenrta 6e3 HakHame oJMax MUCMEHO 00aBeCTH O pe3yiNTaTUMa yBHUAA W JOOHMjeHUM TOoJal[iMa U3 OBe
Gase.

Banka Ha ocHOBY 3axTeBa Kimjenra ([TomHocnona 3axTeBa) u nporeHe u3naje ciuenche Bpere Kapruia:

= DinaCard nanuonanny neburny Kapruiry
=  Visa Electron nebutny Kapruiry
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»  Visa Classic ne6urHy Kapruigy

= Visa Gold nebutny Kapruiy

»  DinaCard noknon Kaprumy

= DinaCard kpeautay Kapruiry

= VISA Classic kpemutny Kapruiy

3.2. BracHuk OocHOBHE KapThile yroBapa kopumheme Kaprtuie 3akipydemeM YToBOpa, YMMe TOTBphyje na je
yno3Hat ca ONIUTHM YCJIOBHMA, 1ia TIPHCTaje Ha HBHUXOBY NIPUMEHY M Jia IIpUXBaTa CBa IIpaBa U 00aBe3e Koje M3
UCTUX TNpou3uiiaze (YCIOBH U3/1aBama, Kopulnhema, OTKa3uBama, npectanka kopunthewa Kaprune u apyro).

3.3. banka he n3Bpmtu u3pany Kaprune un PIN-a:
* BracHuKy ocHOBHe KapTtuie M OpnamheHHM JHIMMa IPHIMKOM CKIalama YroBopa o PauyHy winm
HAaKHaJHO, KAa0 U IT0 UCTEKY poka BaxxkHOCTH KapTuiie. BiacHHK OCHOBHE KapTuIle UMa NPaBO Ha HajBHILE
nBa opamrheHa auma.

= 3a manonerHe ocobe (10 18 roguna) Kapruma ce uznaje y3 00aBe3HO JaBame Ha YBU WACHTH(PUKAIIMOHOT
JIOKYMCHTA.

3.4 BracHUK OCHOBHE KapTulle je oOaBe3aH na cBako OmmamheHo Jmie ymo3Ha ca caapikajeM oBuX OMIITHX
ycimoBa, Mmepama Oe30eanoctn kopuinhewma Kaptuie m PIN-a m oapenbama YroBopa Ha TeMesby KoOjer je
Osgnamrhenom nuny n3nata Kapruna.

3.5 banka 3aap)xaBa npaso ja y oapeljenum cutyanujama ume u npesume Kopuchuka koje ce mrammna Ha Kaptunu
Oyne ckpaheHo, OJHOCHO Pa3iIMYMTO OJ] MOJAaTaka W3 JIMYHUX JOKyMeHaTa KOpHCHMKa M TO MCKJBYYHMBO 300T
notpebe cTaHaapau3alije 1 NOoCTaBKU au3ajHa Kapruie koju je nedunucan of crpane [lnataux cuctema u banke,
a Ha mra KopucHuK faje carinacHoCT y 3axXTeBy.

3.6 Kopuchuk cBojy Kapruiry u koBepar ca npumaaajyhum PIN-om moxe:
" [pey3eTH y NOCIOBHUM npocropujama banke y kojuma Hyau ycinyre KopucHulmma win
=  Kaprumy no6utu momToM Ha aapecH kojy je Kopucuuk npujaBuo banim, kao u koBepat ca PIN-om koju
ce JIOCTaBJba MOIITOM I10 MOTBPAM Nprjema Kaprune.

3.7 Bnacuuk ocHoBHe kaprtuie mMoxke mpeyseru Kaprumy m PIN Osnamhenor suna. OpnamhieHo Juie Moxe
npeyseTtu camo cBojy Kapruiy u PIN.

3.8 Banka cHocu pusuk gocraBibamba Kaptuie, PIN-a u IlepcoHain30BaHUX CHUTYPHOCHUX eJIeMEHATa KapTHUIIC
Kopucuuky Kapruiie. Ykomuko je koBepar ca Kaprumom wiu PIN-om npuinkom npey3umarmba 0TBopeH KopucHuk
je myxaH a 0 ToMe oaMax o0aBecTH BaHKy MO3MBOM Opoja KOHTAakT IeHTpa 3a miatHe kapruie 011/3607 307,
Kako Ou ce u3BpIuia TpajHa onokana Kapruie u usspuiuia uspaga nose Kapruie u PIN-a.

3.9 ¥ cnyuajy cnpeyenoctu Kopuchuka, Kapruiyy u koBepar ca npumnaaajyhum PIN-om Moxe mpey3eTd 3aKOHCKH
3aCTYMHUK WK OBJIaNieHo JIHIe ca OBepeHUM oBjamnihiemeM koje je KopucHuk mormucao.

3.10. KopucHuk je AykaH Ja ce NPUIMKOM Ipey3nMarba nortnume Ha mnonehunu Kapruie, koja riacu Ha uUMe
KopucHuka u OH je jeAWHU KOjeM je IT03BOJbEeHO Ja kopuctd Kaprumy. Y cimydajy 3moymoTpede HemoTmucaHe
Kaptuue esenryanne nocienuie cHocu Kimjent onaocHo KopucHuk.

3.11. ¥ muspy 6e36enHoctn banka KopuchHuky nocraBiba HeaktuBupany Kapruily. KopucHuk mopa akTuBHpaTH
Kaptuy npe npBor xopumhemsa, IpUINKOM Ipey3uMamka y IOCIOBHUM IpocTopujama baHke min mo3uBoM O6poja
KOHTaKT IeHTpa 3a 1wiatHe kaptuie 011/3607 307. Kapruiy moxe akTuBHpaTh UCKbyunBo KopucHuk Kaprure.
ITpunmukoMm mo3wBa 3a aktuBanujy Kaprtuie, o6aBe3Ha je ummeHTHduKkanuja KopucHuWka M OHa TOJpa3zyMeBa
MpOBEpy IMojaTaka Koje oIeparep TpaXkd, a TO Cy: MM M Npe3uMe U jeINHCTBeHH MaTtndyHu Opoj KopucHuka, y3
HaBoleme Bpcre KapTuiie Kojy je moTpeOHO aKTHBUpATH.

3.12 TIpey3umame Kaptuue n PIN-a Kopuchuk norsphyje nornucusameM notspae o npujemy Kaprune u PIN-a.

4. Kopumrhewe Kapruue

4.1. Kapruia npencraBiba IIATHA HHCTPYMCHT Y BIACHUINTBY baHKe, HEPEHOCHBA je U MOXKE j& KOPUCTUTH CaMo
JuIe yuje uMe je oamrammnano Ha KapTtwumw, m3yseTHo 3a mokimoH Kapruile koje He campike OIIITAMIIAHO UME H
npesume Kopucuuka. Kaptuna ce mo 3axteBy banke mopa BpaTuTw.
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4.2 DinaCard mmataa KapTuiia Mmoxe ce KOpUCTHTH Y 3eMJbM Ha OaHKOMAaTHMa, MCIDIATHUM H MIPOAajHUM MECTUMA
obernexxennm 3HakoM DinaCard. Mcrospemeno, nebutna DinaCard Moxxe ce KOPUCTHUTH M Ka0 MACHTH(UKAIHOHA
Kaprtuna npuimkoM nojusama roTOBUHE Y MOCJIOBHUM IpocTopujaMa banke u npuinkom miahama poda u yciayra
myTeM 4ekoBa rpalaHa.

4.3 DinaCard noxnon Kapruie kynyje BracHuk oCHOBHe KapTHIe y TIOCIOBHHUM TpocTtopujama baHke u mpenaje
Ha NokJIoH ApyroM Kopuchuky. Y3 oBy Kapruiy ce ne uznaje PIN.

4.4 VISA Electron mratHe KapTume mMory ce KOpUCTHTH Ha OaHKOMAaThMa, WCIUIATHUM M MPOAAjHAM MECTHMa
obernexernnm 3uakoM VISA Electron y 3emspu 1 HHOCTpaHCTBY.

4.5 VISA nnatae Kaptuiie Mory ce KOpUCTHTH Ha OaHKOMAaTHMa, HCIUIATHIM W TPOJAjHIM MECTHMA y 3eMJbU U
WHOCTPAHCTBY KOja Cy oOeneskeHa 3HakoM VISA.

4.6. Kopucauk moxe kopucTuTd KapThily mo BHCHHE pacmoJOXHBHX cCpeicTaBa Ha PauyHy, a y rpaHumaMa
JlHEeBHUX TUMMUTA.

4.7 banka yTBphyje IHEBHE JHMMHUTE 3a TO/AM3akbe FOTOBHHE Ha OaHKOMAaTHUMa, KOjH Yy 3aBUCHOCTH O]l BpCTE
Kaprtuue usnoce:

= [lo DinaCard narmmonanuoj Kaprumn 20.000 ouaapa

= [lo Visa Electron mrarsoj Kaptummm 300 EUR

= [lo Visa Classic mmaraoj Kaptumm 500 EUR

= [lo Visa Gold mratsoj Kaptummn 1.000 EUR

= [lo Visa Classic kxpeautaoj Kaprumu: 40.000 murapa.

3a TpaHcakIHje Koje ce U3BpIIaBajy y 3aMmJpH n3Hoc umuTa y EUR mpepauynasa ce y quHapcKy npOTHBBPEIHOCT
ymmMuTa 1o npogajaom kypey HBC 3a nesuse.

banka yTBplyje THEBHH JUMHUT H03BOJHCHOT Opoja TpaHcakiuja miahama Ha mpoaajHUM MecTuMa 1o Kaprurm:
= [lo DinaCard narmonansoj Kaptumm, 5 Tpancakiuja Ha 6aHkoMaTty, 10 TpaHcakiuja Ha POS tepmunamy
= [lo Visa Electron mrataoj Kaptuiy, 5 Tpancakiuja Ha 6ankomary, 20 Tparcakuuja Ha POS tepmunary
= [lo Visa Classic mmataoj Kaprumm, 15 tpancakiuja Ha 6ankomary, 30 Tparcakuja Ha POS tepmunary
= [lo Visa Gold miatHoj Kaptuiy, HeorpanuyueH Opoj TpaHcakiigja.

4.8 KopucHuk notplyje, OJHOCHO Maje carilacHOCT 3a M3BpIICHE IUIATHE TPaHCAaKIMje Ha jeJaH oJ ciemehmx
Ha4yMHa:
= yHocoMm PIN-a ma Gamkomary. EmekTpoHCKH 3ammcu ca OaHkoMmara (padyHH/CIHIIOBH) TIPEACTABIHA]Y
JI0Ka3 0 M3BpIICHOj TpaHcakiuju. Ha 6ankomaty ce kopumiheme PIN-a cmatpa mornucom Kopuchuka.
Komujy enektponckor 3anuca KopucHuK 3aapskaBa 3a CBOjy SBHICHIIH]Y.
= 3a TpaHcakunuje Ha POS TepMuHany, moTBpaa TpaHcakije 06e3 yHoca mim yHocoMm PIN-a wim mormuca
KOju Mopa OMTH WaeHTHYaH notnucy Ha nonehunn Kaprune. KopucHUK CBOjUM HOTIHCOM rapaHTyje aa
j€ U3HOC TayaH.
" yHOC WIM JAaBame llepcoHannzoBaHumx curypHocHux enemenata Kaprume, CVV2 kojga u ocramux
MojIaTaKa, Ha 3aXTEB TProBIIa IPIINKOM Iutahamka Ha WHTEPHET NPOJajHUM MECTHUMA, ITyTeM KaTaJoIlKe
WM Tesie)OHCKe Npojaje.

5. 3anyxeme Pauyna

5.1 Tpancakuuje n3BpieHe KapTuiom ymamyjy pacroyio’kuBa CpeAcTBa Ha PadyHy 1o M3BpHIeHY TpaHCAKIHje, a
KopucHuk je ymo3HaT um carjacaH jaa JaTyM 3afyXema PauyHa Moke OWTH pa3jM4MT OJf JaTyMa HacTaHKa
TpaHCaKIMje ¥ 3aBUCH O faTyMa obpane y oarosapajyhem IInaTHoM cuctemy.

KopucHuk je ymo3HaT fa y ciiydajy HHOCTPaHHX TPaHCaKIMja W3HOC 3ayXema PadyHa Moxe OMTH paziIHduT O
M3HOCA KOjH je pe3epBucaH Ha PauyHy y TpeHyTKy HacTaHKa TpaHCaKIdje 300T mpoMeHe Kypca.

KopucHuk je ymo3HaT ga Ha MOCeOHMM MPOIajHAM MECTHMa W ycloBHMa Koje je KopucHHK yroBopmo ca
HaBeJICHUM TPOJIajHIM MECTOM, U3HOC 3aayXema PauyHa Moxke OUTH pa3iMduT O] U3HOCA KOjH je pe3epBUCAH Ha
PauyHy y TpeHyTKY HacTaHKa TpaHcakiuje/ayropusanuje (Hmp. Rent-a-car mpojajaa MecTa, XOTEIU U CJIMYHO).

5.2 BrniacHUK OCHOBHE KapTHIle npey3uMa obaBe3y uiahama CBUX YYMI-CHUX TPOILKOBA 10 OCHOBY cBHMX Kapruia
n3natux y3 Pauyn koju nocenyje.
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5.3 V cayuajy nma je Kapruma m3mata uckibyunBo y3 PauyH y nuHapmMa, Hamoiata Wi MOHUINTEH-¢/CTOPHUPAIHE
CBHX TpaHCakuuja yunmeHnx Kaprumom, kao u npunanajyhux HakHaga, oOpadyHaBa ce 'y TUHApUMa.

5.4 3a tpomxoBe Tpancakmmje Kopucamka Kaptuile m3Bpiiene y WHOCTpaHCTBY, banka he W3HOC TpaHCakimje
WCKa3aH y CTPaHOj BallyTH IpepadyHaTy y AWHApe Ha cieaehn HaunH:
=  3a Tpancakuuje Hactane VISA Kaprumnama, VISA Tlnatau cuctem he, yKOJIHKO je BadyTa TPaHCAKIHjC Y
MHOCTpaHCTBY pasnuuuta o EUR, wu3BpmuTuH npepauyH OpUTMHAIHOT M3HOCA TpaHCAKLUje U3
opurunanne Banyre y EUR mo Kypcy oOpauyHcke Banmyte. OBy nmpomeny banka naruahyje y cknany ca
Tapudom HakHana baHke, a Ha OCHOBY TOT M3HOCA WJIM OpUTHHANHOT H3HOca TpaHcakiuje y EUR, banka
BPIIM IpepavyH y U3HOC y AnHapuMa 1o npojajaoM Kypcy HBC 3a neBuse, Baxxehem Ha naH 3amyxema.

= 3a cimyuajeBe moBpahaja cpencraBa TpaHcakuuja Hactanux kopuirhewmem VISA Kapruma, ykomuko je
BaJlyTa TpaHCakiuje y wuHocTpaHcTBy pasziamuuta of EUR, VISA Ilnataum cuctem he mo Kypey
o0padyHCKe BalyTe M3BPIIUTH IpepadyH OpUTMHAJIHOr u3Hoca TpaHcakuuje y EUR, a Ha ocHOBy TOTr
n3Hoca baHka Bpmm mpepadyH y M3HOC y AWHapuMa 1o nponajaom kKypcy HBC 3a meBuse, Bakehem Ha
JlaH 331y’KeHa U U3BpIIaBa IPEHOC TOT M3Hoca Ha PauyH KinjenTa, y3 noBpahaj HaraheHux npoBusyja.

5.5 V cnyuajy na je Kaptuna usnata y3 Pauyne y nuHapuma u aeBusama, 3a Kimjenre koju y banmum umajy texkyhu
JUHApCKU padyH W TekyhW JAeBU3HM padyH, Haulata 10 W3BPLIGHUM TpaHcakiujama Kaprumom, kao u
npunanajyhux HakHana, Bpmuhe ce Ha criegeh HadnH:
=  3a TpaHCakI{je U3BpIICHE Y IUHAPHMA!
o banka he 3amyxutm Texyhm muaapcku padyn Kimmjerta kon bamke. Ykommko Kimjent y
TPEeHyTKy oOpajie TpaHCakIMje HeMa, WM HeMa JOBOJHHO, PACHOJIOKMBHX CPEACTaBa HA CBOM
Tekyhem nuHapckoM padyHy (YKJbYydyjyhu H3HOC O3BOJEEHOT MpeKopadewka), banka he Hammaty
notpedHOT HemocTtajyher m3Hoca obaBe3e M3BpmUTH ca Tekyher nesm3Hor padyHa Kimjenra,
npumeHoM kynoBHor kypca HBC 3a neBu3ze Baxxeher Ha aH 3aayXema padyHa.

=  3a TpaHCaKIHje N3BPIICHE Yy CTPAHO] BATYTH:

o banka he zagyxutn texyhm neBumsHm pauyH KimjeHTa. YKOIHMKO je BaixyTa TpaHCakmdje y
uHOCTpaHCTBY paznmunta on EUR, mpepadyHaBame OpHUTHHAIHOT HM3HOCA TpaHCAKIHjE M3
opuruHanne Bainyre y EUR no Kypcy obpauyncke Banyte banka namnahyje y u3HOoCy HaBeJJeHOM
y Tapudm nHaknana. Ykomuko KiujeHT y TpeHyTKy oOpaje TpaHCakiije Hema, WM HeMa
JIOBOJBHO, pacmojoxuBuX cpeacraBa y EUR Ha cBoMm Tekyhem neBm3HoM pauyHy, banka he
HarlaTy noTpeOHOr Hepocrajyhier u3Hoca o0aBe3e W3BPUIMTH Hajupe KOHBEP3HjOM JIPYTUX
Batyra y EUR mo mponmajHom kypcy 3a neBuze ca tekyher neBusHor pauyHa Kimjenra no
PACIIONIOKUBOT CTama. YKOJIUKO je Ha PaduyHy Ha pacnonaramy BUIle BalyTa, pelocien
3aqyxema padyHa 1o Bamyrama je: EUR, USD, CHF u masee no penocieny kypcHe nucre banke.
VYxonuko banka He MoXxe na HamgaTé 00aBJbEHY TPAHCAKIMjy ca TeKyher AeBW3HOI padyHa,
banka he w3BpmmTH 3amyxkeme HemocTajyhmx cpeacraBa ca Tekyher nuHapckor padyHa IO
nponajaoM Kypcy HBC 3a neBuse Ha naH 3agyxema padyHa.

= 3a ciydajeBe moBpahaja cpeacraBa TpaHcakiuja miBpimieHux VISA Kapruma y maOCcTpanctBy, VISA
IUIATHU CHCTEM he, YKOJHKO je BaJyTa TpaHCaKIHje y WHOCTpaHCTBY paznnuuta ox EUR, m3BpmmTH
npepadyHaBambe OpUrHHAIHOT M3HOca TpaHcakiyje y EUR no Kypcy obpauyHcke BamyTe, a HA OCHOBY
Tor u3Hoca baHka BpiIM TpeHOC cpeicraBa Ha Tekyhu JeBu3HM padyH, y3 noBpahaj Harmahennx
MPOBU3Hja.

[ornucuBamem Yrosopa, Knujent osnamhyje banky na 3anyxyje Pauyn 3a Tpancakuuje Hactane kopumhemem
Kaprune. Takohe, Knnjenr je carnacan a 3a cBa eBeHTyajlHa NOTpaKMBama Koja HacTaHy Kopumhemem Kapruna,
a mpeBasuly pacmonoxuBa cpefcTBa Ha Pauyny/Pauynuma Kinjenta 3a koju je Bezana Kaptuma, banka Hammatu
3aJly)KEHhEeM CpeJICTaBa ca Ipyrux padyHa koje KiujeHt uMa y baniu, 0e3 merose npeTxo/jHe carjacHOCTH.

5.6 PacrionoxuBo CTame 10 AEBU3HOM pauyyHy je 30Mp cTama CBHX PACIOJIOKMBHMX BalyTa Ha JEeBU3HOM PauyHy
Kopuchuka, npepauynar y EUR mo kymoBHom kypcy HBC 3a neBuse y TpeHyTKy HMHHIMpama TpaHCaKIWje
Kaprunom.

VY cnydajy na je Kapruna uznara y3 JeBH3HM padyH, H3HOC PacIlOIOXHUBUX JEBH3HUX CpeJCTaBa 3a ayTOpU3aLHjy
tpaHcakuuje Kaprumom ymamyjy ce 3a m3noc on 10 EUR y cBpxy ocurypama banke on moryhux xypcHux
pasiuKa.

YruT 3a onoOpeme TpaHcakuuje y 3eMJbM npeMa baniu cnpoBoau ce y anHapuMa, a y unocrpanctBy y EUR, a
ykonuko je Banyta VISA opuruHaiHOT M3HOCa TpaHcakuuje y nHoctpancTBy pasnuuuta o EUR VISA Ilnatan
CHCTEM BpLIM IpepauyH oBor n3Hoca rno Kypcy obpauyHcke Basryte y n3noc y EUR.
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VYcnen sumekpatae npomene Kypca obpaayncke BaxyTe on crpane VISA IlnmatHor cucrema, moryha je mpumeHa
Pa3IMYUTUX KypceBa 3a TpaHCaKIHje KOje Cy U3BPIICHE Y HCTOM JIaHy, Y UCTO] BaTyTH.

IIpomena kypca Haponue 6anke CpOuje ce mpumemyje oaMax u 6e3 mpeTxoqHor obaBemraBama KoprucHuka.

5.7 KopucHuK je ymo3HAT W carjlacaH Jja CHOCH OATOBOPHOCT 3a CBE yCJIOBe Kopuimhema Koje je MPUXBAaTHO Ha
6ankomary minu POS Tepmunany npruirkoM kopumihema Kaprume, y 3eMIbH I HHOCTPAHCTBY.

6. Pok Baxkema KapTuue, oonaBmame Kaprume

6.1 banka je BnacHuk m3narux Kaprtuna, a Knmujentu cy Kopucuaunm Kapruna. Kaptune ce u3najy 3a xopumheme
ca POKOM BaKera OJ1 JIBE JI0 MeT TOJIMHA Y 3aBUCHOCTH oA Bpcte Kaprtuiie, HaBeneHOM y YroBopy, a Kapruua Baxu
JI0 TIOCJIE/IbET JlaHa Y Mecelly rojiuHe Koju je HaBeneH Ha Kaptunu (dopmar maryma BaxxHoctd Ha Kaprunu je
MM/TT).

6.2 Ykomuko KopucHuk He oTkaxke kopuiiheme KapTuile mucaHuM myTeM HajkacHHje y poky on 30 mana mpe
MOYeTKa Mecella y KojeM MCTHYe pOK BakHocTH Kaprtuile, a KOpUCTH je y ckiaay ca oBuM OIIITUM YCIOBUMA,
banka he my aytomatcku peusnati KapTrily ca HCTUM POKOM BasKHOCTH.

6.3 3a kpenutHe Kapruue, banka npe o6HaBbama KapTuie Bpiim npoBepy U3HOCANPOCEYHE 3apajie y MPEeTXOxHa
TPH Mecella, YPEeIHOCT U3MHUpHBama obaBesa npema banim y nepuoay kopuiuihema KapTuile i nporeHy KpeanTHe
cnocooHocTH. [lo mosutnBHOj mpouenn banka Knujenty peusnaje Kaprumy ca HOBUM POKOM BaKHOCTH of 24
Mecena. Y cilyyajy HeraTHBHE OILlCHE Ha OCHOBY yBHIa y 0a3y mojaraka o 3amyxeHnoctu Kiujenra, Banka je
nyxHa na KnujeHra 6e3 HakHae 0Max MUCMEHO 00aBECTH O PEe3yJITATUMa YBHJA U TOOMjEHHM MOJaluMa U3 OBE
Oase.

6.4 ObHoBibeHa Kapruima no6uja HoBH jeauHCTBeHH bpoj kaptuie U PIN paznmuuut y omHocy Ha Kaprtuiyy kojoj
UCTUYE POK Bakema. M3aaje ce y Mecelly ucTeka poka Baxkemwa nocrtojehe Kapruue u nocrasisa KopucHuky y
MOCIIOBHUM MpocTopujama baHke y kojuma Hyu ycinyre KopucHUIIMMA WITH TIOIITOM.

6.5 ¥V cayuajy nma KopucHuk onduje na mpey3me peusgary Kapruiy y poky om 60 maHa on naHa mpujemMa
obaBemTema 1a je Kapruma pemsnara, Kopucuuky he 6utu yckpaheHa moryhHocT pacnonarama CpeicTBUMa ca
pauyna Kaprunom.

6.6 Kapruia k0joj je uCTeKao POK BaKCkha HE CME Ce KOPUCTUTH, a KOPUCHHUK je AyXaH Ja je YHHIITH OJHOCHO
npeceye npeko bpoja kapTuile, UMeHa U MPEe3MMEHa, YMIIa ¥ MarHeTHE TPaKe.

6.7 KopucHuk MOXe W Tpe HCTeKa poka Baxkema Kaprtuiie na 3arpaxu HoBy Kaptuiy (y ciydajy omrehema
Kaprurne, npomene nMmena u mnpesuMeHa KopucHHKa WM M3 HEKOT JApyror pasnora), a banka he My y3 HOBY
Kapruny ¢ HoBum bBpojem kaptune uznatu v HoBu PIN. Ycenyra uznaBama nyruimkara Kapruue ce nHamnahyje
npema Tapudu HakHATA.

6.8 banka nehe ayromarcku 00HOBHTH KapTHily npe ncTeka poka Baxkemwa y ciefaehum ciydajeBuma:

a) aKko je YTroBOp O IJIATHUM yciiyrama 3a PauyH oTka3aH/pacKUHYT,

0) aKo 1MocToju ornoMeHa 1o PauyHy (Ipej yTyKemeM) WK j€ MOTHET 3aXTEB 3a IErOBO rallehe,

B) ako je Kapruma 6iokupana,

r) ako KapTtrma xoja nctude Hyje mpey3era U aKTUBHUPAHa,

1) ako PauyH HemMa IpoMeT WiIn MPUJIMB y TIOCIIelha TPU Mecena (M3y3€eB MpHInca Kamara 1 o0padyHa HaKHaza),
B) axo je Pauyn GuokupaH,

€) y Clly4ajy HeHcCIyHhaBama yclioBa 3a pensaaBame kpeaurHe Kaprune

7. M3ryo/pena u ykpaaena Kapruna

7.1 V cnyyajy ryoutka wiu kpahe Kaptuie mnm mo casHamy O W3BPIICHHM HEayTOPHU30BAHMM TpPAaHCAKIIHjama
KopucHuk je myxaH ga ogMax o TOMe HajOpkuM myTeMm obaBecTH BaHKy y Iuby crnpedaBama 370ymoTpeode,
Mo3uBOM Opoja TenedoHa KOHTAKT IeHTpa baHke 3a xuTHY Oiokany kapruma: 011 3607 307. IIpunukom mnpujase,
naenrudukammja KoprucHuka je o6aBe3Ha U mojpa3yMmeBa IpoBepy IMogaTaka Koje oneparep TpaxH, a TO Cy: IMe U
npe3nMe M jeIuHCTBeHH MaTudHU Opoj KopucHuka, HaBoheme Tuma Kapruie kxoja je m3rybsbeHa, yKpaJgeHa WiIH
3noynorpedsbena. Ykomuko KimjeHT cymma na My je Kapruma ykpanena nyxan je na kpaly npujaBu My
HajOJIMKO] CTaHULM TOJIULIH]E.
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7.2 KopucHuk je myxaH ma mo TenedOHCKOj IpHjaBH, 0e3 ojajarama, MOTBPIM NpPHjaBy y MHCAHOM OONHKY Y
MOCJIOBHUM ITpocTopujama banke y kojuMa Hyu ycinyre KopucHunimma y poxky oz 3 naHa oj1 1aHa yCMeHe IpHjaBe,
a 'y MoceOHUM CllydyajeBuMa IpemMa J0TroBopy ¢ baHKOM IOIITOM MM €IeKTPOHCKOM MOLITOM.

7.3 Y ciyyajy HenpuapkaBama IpaBuia U3 MPETXOIHOI cTaBa, cMarpahe ce na je TenedoHcKa mpujaBa HeBaxeha,
oIHOCHO 1a je KOopHCHUK JeloBao ca HaMepoM IpeBape M CBE €BEHTyallHe pekiamanuje KopucHuka mo oBom
0CHOBY cMaTpahe ce HEOCHOBaHHM.

7.4 banka je myxHa na KopucHuky mocraBu Jjoka3 o ToMe ja je KopucHuk mocraBuo nucany npujaBy banum o
ryoutky wim kpahu Kapruue, Ha ocHOBY 3axTeBa KoprcHUKa 3a JOCTaBJbambe A0Ka3a KOjH je MOJHET y poKy ox 18
MecelH 0]] JaHa MMOJHOIIeHa NHCaHe NpHjaBe o TyOuTKy mim kpahu Kaprure.

7.5 HeszaBuCHO o1 IPETXOAHOT CTaBa, y cilydajy Aa je Jounio 1o HeosnamheHor xopunthema KapTuie, oqaocHo
noxaraka ca Kaprune, KopucHuk je nyxaHn 1a, onMax Mocie TOT ca3Hamba, a HajkacHUje y poky of 13 mecenu ox
Jatyma 3ajJyXema, NpujaBu baHnu TpaHcakuujy M3BplueHy HeoBiaimiheHum kopumhewmem Kapruue, oxHOCHO
nogaraka ca KapTuue, y KoM ciiydajy MOXKe CHOCHTH T'yOUTKE KOjU IPOHMCTHYY M3 H3BpIICHA HEOJ00pEHUX
IUIATHUX TPaHCaKlMja Koje cy mocieania HeomnaimheHor kopuinhema HajBuiie 10 uzHoca on 15.000,00 nuHapa.
BrnacHUK OCHOBHE KapTHIle OJroBapa y I[yHOM H3HOCY 3a U3BPILCHE HEONOOpeHEe IIIaTHE TPAHCAKIUje YKOJIHUKO je
KopucHHK y4ecTBOBaO y NMpeBapH WM aKO je¢ HaMEPHO MM M3 Kpajibe HeNAXIbe HUje UCIYHHO jelHY WM BHUIIC
obaBe3a u3 opux OIIITHX yCIIOBA.

7.6 Tlo mpujemy mucanor obaBemTewa o Tyourky win kpahu Kapruue, banka he na 3axreB KopucHuka uznartu
HoBy Kapruny u PIN, y3 Harmaty HakHaje 3a u3naBame ayminkara Kaprune npema Tapudu HakHana.

7.7 Axo KoprucHuk HakoH mpujaBe HectaHka nponale KapTuiy, He cMme je KopucTUTH, Beh je 0 ToMe mykaH Oa
obasectn banky u na Kaprumny Bpatu bannn.

7.8. banka je nyxHa na omoryhu Kinujenty npujaBy ryoutka wimm kpahe Kapruue wim 6uo kojer qpyror ooiamka
3noynorpede Kaprune. Ykonuko banka He omoryhm Ja ce y CBakoM TpPEeHYTKY NpHjaBu I'yOuTak wmim Kpaha
Kapruue wim Owio koju apyru obiuk 3noynorpede Kapruue KimjeHT He cHocu moclnienune HeoBiamheHe
yrnoTpede, OCUM aKo caM HHje U3BPIINO 3JI0YIIOTPeOy.

7.9 EBenTyaiHa mTeTa HacTajla IIpe NpHjaBe HecTaHka, ryoutka mim kpahe Kaprune repern y nenoctn BiacHuka
ocHoBHe Kapruie, a HakoH npujaBe GUHAHCH]CKY OATOBOPHOCT CHOcH baHka.

8. ObaBemTaBame u peKjIaManmje

8.1 banka obaBemiTaBa BiacHuka OCHOBHE KapTHIIC O CBHM TpaHCakIMjaMa u3BpuicHuM KapTuiiama mytem u3Boza
npomMeTa o PauyHy Ha HauWH KOju je yroBopeH u3Mel)y BrnacHuka ocHOBHe kapTuile U baHke (10cTaBsba ce myTtem
MOIIITE, SNEKTPOHCKE MOIITE HUT/L.).

8.2 banka je nyxHa Jia Ha 3axteB KiinjeHTa, 0e3 HakHa/ie, je/IHOM MECeYHO Ha Manupy WK APYroM TPajHOM HOcauy
nojiaTaka J0CcTaBy HHpOpMaIHje o MojeIMHAYHAM IIIATHUM TpaHCcaKuyjama u3BpiueHuM Kaprumama.

8.3 baHka, y iu/by CUT'YpHOCTH, Ha OCHOBY ITOJHETOI 3aXTeBa BPIIM OecriaTHO obaBemtaBame Kopucauka SMS
mopykaMa o CBUM IpoMeHama Ha Pauyny Kopucumka, ykibyuyjyhn m mH(pOpMAIHjy 0 M3BpIIEHO] TPAaHCAKIHjU
KapTumom, tako aa je ogropopaoct KopucHuka aa o6aBectd baHKy yKOJIHKO je JOIUTO A0 MPOMEHE MPHjaBJbEHOT
Opoja 3a SMS obaBemraBame. banka 0e3 momatHor 3axteBa Kimjenra m Oe3 HakHange myteM SMS-a nocraeiba
obaBemTema o0 mpomeHama Tapude HakHanma, n3MeHama cBux OMIITHX yCJIOBa MmocioBama baHke, oO6aBemTema 0
MPOM3BOIUMA U yeiryrama banke, kao u apyra o0aBemiTema 01 3Ha4aja 3a IMOCIIOBHA 0HOC ca KimjeHToM.

8.4 E-mail komyHukamuja moapasymeBa na banka KinjeHTy o0aBemTema Hiajbe €JICKTPOHCKOM IOLITOM, Ha
aJipecy Koja je nmpujaBibeHa bannu.

8.5 banka je no nogHeroMm 3axTeBy Knmjenra omoryhmna kopumtheme arumkanuje 3a eJIeKTPOHCKO OaHKapCTBO 3a
(u3MuKa JIHMIa KOjoj ce MPUCTYIIa ca 3BaHNYHE MHTEpHET cTpaHulle bauke, a ciryxu 3a obaBemraBame Kinjenara o
NPOMETY II0 payyHy, INperijie]l pacrojioXKHMBOI CTama M IMOTpollkhe no KapTuiama, MecedHOr cTama JIyra U
TpaHcakIMja Mo KpeautHoj Kaprtumm, crama Iyra 1mo KpeauTy W Jpyre BpcTe oOaBemiTema baHke koja cy of
3Hauaja 3a MMOCJIOBHM oHOC ca bankoM. Ymorpeba arumkarnuje je nepcoHann3oBaHa, OJHOCHO NOpa3yMeBa yHOC
KOPHUCHIYKOT MMEHA, JIO3WHKE M JINYHOT MACHTH()HUKAIMOHOT MeToImdpeHor Opoja, koje camo KimjeHT mo3Haje.
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Kiujertnma je omoryheHo mpey3nMame U 9yBambe CBUX HaBEACHNX 00aBEIITeHha, OHOCHO IbUXOBO HEOTPaHUIEHO
PENpoIyKOBamke Y HEIPOMEHEHOM OOJIHKY.

8.6 Pexmamammje mo ocHoBy kopumhema Kaprtuie, a koje ce omHOoce Ha HEoZoOpeHe, HEHM3BpPLICHE WIIH
HENpaBUIIHO U3BpLIECHE IUIaTHe TpaHcakiuje KopucHuk npujaBibyje baHim ogmax HaKOH ca3Hamba O TOj IUIATHO]
TpaHCaKLUjH, a HajKacHHUje y POKy oX 13 Mecely o] HaCTaHKa 3aIyXemba.

8.7 Cge TpoIIKOBE HEOTPaBAAHOT PEKIAMAIIMOHOT TIOCTyIKa cCHOcH KitijeHT.

8.8 Pexmamanmja morpomme Kaptumom ve ocnmobaha Kimjenra obasese mmahama TOT TpoIKa, a y CiiydajeBHIMa
JIOKa3aHWX W MPHU3HATUX peKiamanyja, m3Bpurhe ce mospahaj n3HOca COpHE TpaHcakuje Ha PauyH, ykipydyjyhu
¥ U3HOC HaKHaJa HamiaheHNX [0 OCHOBY M3BpIICHE TPaHCAKL]e.

8.9 Kopucuuk n banka carmacao yTBplhyjy ma KopucHuk cBojoM BoJsOM caM Bpmu n300p, na baHka HE Ha KakaB
HAYMH HE yTHYE Ha HEroB M300p KOju Mmpom3Boau w/mwimn yciayre he Owmrm mmahenm Kaprtumowm, kao HH Ha U300p
NpoJgajHOT MecTa y KojeM KopHCHHK BpIIM KyHOBHHY. Y CKJIagy ca HaBEICHHM, pEKJIaMallije Kao U CBE
€BEHTYyaJHEe HeCYIJIacHle U CIIOPOBE OKO KBAJIMTETa U UCIIOPYKe poda /WM yciyra, OJHOCHO OKO MaTepHjaIHUX
WM TIpaBHUX Henocrtartaka pobe w/mnu ycnyra minahennx Kaprunom KopucHuk he pemmtu MCKJbydHBO ca
TProBUEM/NPOJajHAIM MecTOM. baHka He oJiroBapa HU 3a KakBy LITETY yuHibeHy KiijeHTy HacTaly Kao mocienuna
HEUCITyHheHha WM AJIUMUYHOT HCIyHheha YTOBOPHUX 00aBe3a 0f] CTpaHe MPOJajHOT MeCTa.

8.10 banka He cHOCH OJTOBOPHOCT 3a HelpuxBaTame KapTuile Ha MpoaajHOM MECTY WIIM aKO TProBall He JKeJH J1a
npuxBatu Kaptuimy y3 ucrakayte VISA O3Hake MJIATHOT CHCTEMa WJIM YKOJIHMKO Huje Moryhe ma ce W3BpIIH
TpaHcakija Ha 3axTeB KiujeHra ycnen morpemHor kopuiihema POS TepMmuHaia, BUIIE CHIC WIH TCXHHUYKUX
npobieMa, Kao HH 332 OMJIO KaKBY IITETY KOja Ou ce Joroauia MpuinkoM KymoBuHe Kaptumom.

8.11 ByiacHMK OCHOBHE KapTHUIle CHOCH CBY LITETY HACTajy HEoBJAamNEHHM W HENpaBWJIHUM KopHIIhemeM CBHX
Kaprtuna Be3anux 3a PauyH.

9. OnrosopHocTn KopucHuka u mepe 6e30eqnoctu kopuinhemwa Kaprume u PIN-a

9.1 Knmjent ce o6aBesyje na he nucanmM myreM oOaBecTuTH baHKy, y poky ox 3 JaHa, y CKIamy ca MpOIMHUCHMA, O
CBMM IIpOMEHaMa JINYHUX II0faTaKa, MojaTaka o oBiamheHUM JHMIMMa, MPOMEHH aJpece W ApYTrux Mojaraka
OWTHUX 3a YpPeOHY U PEIOBHY KOMYyHHKaIujy (Opoj Tenedona, 6poj moOmiHOr TenedoHa, aapeca eICKTPOHCKE
MOIITE M CIl.), T€ TapaHTyje Ja Cy CBH IOJAlld KOjU CY JOCTaBJbEHH IMOTIHYHH W Ta4HU. Y CYHPOTHOM CHOCH
OJI'OBOPHOCT 3a CBaKy IuTeTy koja 6u banuu nin Kimjenty Moriia Hactatu ycieq HeMOryhHOCTH MPaBOBPEMEHOT
obaBemraBama o] cTpaHe banke.

9.2 KopucHuk je y nuipy obe30ehema curypHocTi obaBe3aH a ca MOCeOHOM MaXHoM HocTyma ca Kaprumom u
PIN-oMm, Te je obaBe3an ma ce mpuapskasa cieneher:
= onemoryhutu kopuniheme Kapruie o/ crpane apyrux ocoba ,

= gyaru TajHocT cBOr PIN-a. PIN ce He cMe caommTUTH APYroj O0COOH, 3allUCHBATH WJIM YyBaTH y OWMIIO
KOM 00JHKY 3ajeqHo ca Kaprurom ,

= ppwiukoM yHoca PIN-a BoauTu padyHa ja HUKO HE BUIM TajHM OpOj KOjU CE YHOCH Y3 3aIUTHTY O]
THorJie/ia Wik CHUMama, 00e30€MTH MOTITyHY TUCKPENHjy MPUINKOM HBEeroBOT YHOCA, Y3 0/10Hjamhe CBake
noHyheHe acucreHuuje oX cTpaHe Apyrux juna. Y ciydajy na KopucHuk mocymma 1a je HEKO IpyrH
ynosHar ca PIN-om, motpedHo je y Hajkpahem poxy m3Bpmmtu m3meny PIN-a Ha Gankomary banke
kopuihieweM Oecrutatie omuuje mpomene PIN-a 3a DinaCard u VISA Electron Kapruie, ogHocHO
MOJHETH 3axTeB 3a W3daBame Aymumkata Kaprume. Y ciaydajy cymme aa ce kopuctu Kaprtuma ca
komnpomuToBaHuM PIN-om KopucuHuk mopa oamax na o Tome obaBectn banky, kako 6m ce Kapruma
MPaBOBPEMEHO OJIOKHpaa,

*  BOJWTH padyyHa Jia ce CBM HOCTyNuM ¢ KapTuimom Ha mpoaajHOM MECTy CIIPOBOJE y NPHCYCTBY M IOJ
Hazn3opoM KopucHuka,

"  pEeIOoBHO NpPaTHTH TpaHcakuuje Hactane Kaprumom u crame 1o npunagajyhem Pauyny, xao u BOOUTH
padyHa O yYMEEHHM TPOIIKOBMMA HacTtanux Kaprumom,

=  [pexy3eTH CBE pa3yMHE Mepe 3a 3aIlITUTY TajHOCTH IlepcoHann30BaHUX CHTYPHOCHHX eJIeMEeHaTa KapTHIIe
¥ He ojaBaTH mojatke o Kaptuium, ocum y ciydajy xopunihema Kaptuie y ckmany ca oBum OmmTum
yCJIOBHMa.
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9.3 OaroBopHOCT 3a IITETe HacTale Hema)XJbHBHM KopuinhemeMm Kapruie, ka0 M CBH TPOUIKOBH KOJjH W3 TOTa
npousmiase, Tepere BiacHuka ocHoBHe kapruue. CaB pusuk 3noynorpebe PIN-a maga uckipyunBO Ha Teper
BrnacHuka OCHOBHE KapTHIIe.

9.4 KopucHuk ce oOaBe3yje na Kapruiy Hehe KOpUCTHTH Yy NPOTHB3aKOHHTE CBpPXE, YKJbY4yjyhu KyHOBUHY
MPOM3BOJIa U YCIIyra Koje Cy 3aKOHOM 3a0pameHH Ha TEPUTOPHjH 3eMJbe Y K0joj ce KOpHCHHK Hana3u y TpeHyTKY
u3BpLIeKHa TpaHcakiuje. KopucHuk npuxsarambeM oBuxX OIITHX ycJlIoBa Npey3UMa CBY OATOBOPHOCT 3a Clly4aj
He3akoHMTe KynoBuHe KapTunama xoje cy npenmer oBux ONIITHX yCiIOBa.

9.5 CBaKy HITETY HaCTally HCOpUAP)KaBAKHLEM 0,upe2161/1 Omnmtux ycioBa 04 CTpaHE€ CBHUX KOpI/ICHI/IKa CHOCH
BnacHuk ocHOBHE KapTuie.

10. Haknazne

10.1 Haknazne Be3aHe 3a m3naBame n kopuirheme Kaprune narmahyjy ce ca Pauyna BnacHnka ocHOBHE KapTuile
0e3 BeroBe JI0JaTHE CarJIaCHOCTH.

10.2 Hakname 3a m3maBame u kopumheme Kaprtuma cy yrBphene Tapmpom nHakHama. Tapuda HakHama ce
00jaBJpyjy Ha BHIHOM MECTY y IIOCIOBHHM IpOCTOpHjaMa y KojuMa ce Hyde yciayre KimjeHTrMa 1 Ha 3BaHHYIHO]
UHTEPHET Ipe3eHTannju banke.

10.3 banka nehe 3apadyHaBaTH HaKHAJy WM IPOBH3MjEe Ha TpaHcakiuje miahama poda U yciiyra y 3eMJbH, Kao U
Ha TMOJM3alke TOTOBHHE Y COIICTBEHO] MpexHu (myreM OaHkomara u Oankapckux POS tepMunana Ha manrepy
banke).

10.4 banka 3apauyHaBa HaKHaJe M NPOBU3MjE 32 MOAM3AmC T'OTOBMHE Ha OaHkoMarnma M OaHkapckum POS
TepMUHAINMAa JPYTHX MpyKajala ycIyray 3eMJbH 1 HHOCTPAHCTBY, Kao M 3a TpaHcakiyje miahama poda u yciyra
y UHOCTPAHCTBY, & y ckiany ca Tapupom HakHana.

10.5 Haknane koje ce Hamutaliyjy Ha TpaHCakI[fje y HHOCTPAHCTBY, KOHBEPTY]Yy CE€ y IUHApPE MPHUMEHOM CPEIEher
kypca HBC Ha naH 3agyxema padyHa.

10.6 CBu M3HOCH HaKHA/A, KaMaTe MU OWIO KOjU IPYTd M3HOCH HE3aBHMCHO OJ1 Ha3uBa Koje baHka mo OMII0 K0joj
ocHoBH Harutahyje o1 BiacHHKa OCHOBHE KapTHIIE YTOBOPEHH Cy Y HETO H3HOCY.

10.7 banka 3agpkaBa MpaBo Ha m3MeHe W jgonyHe Tapude HakHama. banka he Knmjente obaBemraBaTé 0
u3MeHama u jonyHama Tapuda HakHaja y cKiaay ca MpoNuCUMa, Ha HAYUH Uy POKOBHMA KOjU ¢y oBUM ONITHM
yclIOBUMa YTBPHEHHU 32 U3MEHY U JIOTyHY YTOBOpa.

10.8 Ilpumanarn nmahama mMoxke na KopucHuky monymu nomyct 3a xkopuinheme Kaprune, a banka e moxe na
CTpeyy HU Ha OMJIO KOjU HAYMH J]a OTpPaHW4HM NpUMaola rahama 1a HOHyAN Taj TOITyCT.

10.9 Mpumanan miahama He Moske o1 KoprcHrka 3axTeBaTH HoceOHY HakHaTy 3a Kopuirheme Kaprune.

10.10 Knnjenr ce obaBe3yje /a IiaTu HaKHAIY y ckiany ca Baxehom Tapudom YBC 3a npubasibame l3Bemraja

KpenutHor Oupoa 3a ¢usnuka numa (ykipydyjyhu HakHagy 3a npubaBipame M3BemTaja U 3a coMIapHOT jeMIla
WM XKHMpaHTa) npe ojo0paBama KpeautHe Kapruie, kao U y TOKy Tpajama YToBOpa, IpeMa N3HOCY HABEICHOM Y
Tapudu banke.

10.11 V¥ cnyuajy 3ameHe MHCTpyMeHTa obe3behema banka ne namnahyje naknany KnmjeHty, ocuM HakHaze 3a
npubasibame M3pemraja Kpeauraor 6upoa 3a pusndka JIna.

11. Orka3uBame u npecranak kopuithema Kaprume

11.1 OrtkazuBame kopumhema Kapruiie ox crpane Knmjenra moryhe je y3 HajaBy u To HajkacHHje 30 maHa mpe
MoYeTKa Mecella y KojeM uctude pok BakHoctn Kaprune (cinydaj kana KiujeHTt He xenn pensnaBame Kaprture mo
HCTEKY POKa BaXKema).

11.2. KnujeHT uMa npaBo Ha OyCTaHAK OJ 3aKJby4eHOT YTOBopa o KpenuTHoj Kaptumm Oe3 HakHazme y poky ox 14
aHa O] JaHa 3aKkJbydema YToBopa, 0e3 HaBohema pasnora 3a oxycraHak. KIHjeHT O TOME NMHCAaHUM ITyTeM
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obasemraBa banky mpu demy ce maTyMm mpujemMa oOaBelITeHha CMaTpa AaHOM OAYCTaHKA. YKOJIHMKO OMyCTaHEe O
Yrosopa Knujent Mopa HajkacHuje y poky ox 30 naHa oj1 gaHa OycTaHKa Ja HAMUPH LEJIOKYIaH AyT ¥ KaMaTy 3a
BpeMe kopuinhema kpeautHe Kaprue.

11.3. Banka je myxHa ma KopucHuka, OHOCHO JaBaolia cpeacTBa ode3behema, mIcMeHO 00aBecTH O TOME Ja je
KopucHuk u3MUpHO CBE CBOje 00aBe3e mpema 1\oj 1o oapeljeHoM YToBopy - y poky on 30 maHa o JaHa U3MHUPCHA
TuX obaBe3a. O0aBeIITCHE CAIPKU MOJATKE O YTOBOPY IO KOjeM Cy U3MHUpeHe obOaBe3e mpema banim, W3HOC
U3MUPEHUX 00aBe3a, MOTIUC OJATOBOPHOT JIKIa U nieyat baHke.

11.4 Kmujert moxe 6e3 HakHaze oTKa3atu Kopumheme KapTuie npe poka Ha xoju je mzgara. OTka3 kopumhema
KnujeHT MHUIMpa NHCaHKUM ITyTeM Ha MponucaHoM oOpaciy y baHIm v TOM NPHIMKOM je IyXaH Jla U3MHPH CBE
obaBese npema baniy, a koje ce ogHOCE Ha KopuIheme 0OCHOBHE U qoaaTHUX Kapruia.

11.5 Banka 3aaprkaBa mpaBo na KimjeHnty mpuBpemeHo min TpajHo Oyoxupa xopuntheme Kapruie ykommko ce 3a
TO CTEKHY YCJIOBH, a HOCEOHO:

"  aKO je TpH IyTa y3acTomHo norpemHo yaet PIN

= ako je Pauyn Besan y3 Kaptuily y HeJ103BOJbEHOM TPEKOPAYUCHY WU je OJIOKUpaH

* 1o ca3Hamy baHke y ciyuajy cmpti KopucHuka

=  kaja je npujaBibeHa kpaha uiau ryourak Kaprune

"y OCTajMM CHTyallMjaMa 3HadajHHUM 3a CHT'YpHOCT baHKe MM 3a HCKIbYYCH:-€ PH3UKa YrOBOPHHX CTpaHa,

0e3 IPEeTXOAHOT YIO30peHha.

11.6 banka Moxe IpPUBPEMEHO MM TpPajHO YCKpPaTUTH INpaBo Kopuuihema KapTuie ykKoIMKo NpoLeHH Ja
KopucHuk kpuru oipeioe YroBopa witk ojpede 3aKOHCKHUX mponwca (3aKoH 0 00IUTal[HOHHM OJHOCHMA, 3aKOH 0
JICBU3HOM IIOCIIOBakY, 3aKOH O CIpeuaBamy INpama HOBLA M (uHaHCHpamy Tepopu3ma n OMIITH YCIIOBH), IITO
NoBiIa4n oxroBopHocT KimjeHTta 3a HecaBecHO mocTymlame M obaBe3y KimjeHTa na HagoOKHagW CBY NMPUYHICHY
IITETy 3ajeHO ca KamaTrama M KypCHMM pasnukama. banka obGasemraBa Kmmjenta o 6mokaan Kapruie nucanum
IIyTEM, OCHM YKOJIHKO je 00aBeIITaBame MPONMCHMa 3a0pambeHo.

11.7 Brmoxamom Kaptuma He mpecrtaje oaroBopHocT KopucHMKa 3a TpaHCaKIMje HacTaje 3a BpeMe KopHInhema
Kapruue.

11.8. Ilo mpecranky pa3znora 3a Oiokany banka he omoryhurn kopumhewe Kapruue winn he u3BpinTH HeHy
3aMeHy mo 3axTeBy KopucHuka.

12. HHcTpymeHTH 06e30ehema 3a kpenuTHe Kapruune

12.1. KimmjeHr je myaH na bannm nocraBu nHCTpyMeHTe 00e30eherma HaraTe moTpaKuBarma 1o OCHOBY M3/aBama
u xopunihewa KapTuie y ckinany ca YToBopom.

banka uma npaBo aa ox KiwmjeHta 3aTpaku na JONyHM WIM 3aMEHM WHCTpyMeHT o0e3beljema Haruiate
NOTpaKMBama npegaror bany wim 3acHoBaHOT y KopucT baHke y ckiany ca YroBopom.

KimjeHT MOKe IMCaHNM 3aXTE€BOM Jia 3aMEeHH HHCTpyMeHTe 00e30ehema ykonmko banka To mpuxBaTé v yTBpAM Aa
cy noHyheHr HHCTpYMEHTH HCTOT KBAIUTETA MM KBAJIMUTETHHUjH OJ TocTojehmnx mHCTpyMeHaTta obe3beherma.

12.2 HaBenene uncrpymente obezoehema banka he akruBupaTn y cirydajy HeMOoryhHOCTH HarulaTe MOTPaXKHBarba
no kpenutHoj Kapruimm ca mpunangajyhoMm kamaroMm M TpomIKOBMMa y CKiagy ca YroopoM. banka oxapelyje
penociesl akTHBUpama HHCTpyMeHaTa 00e30ehema.

KimjeHt je carmacan u moTnucuBameM YroBopa opnamrhyje banky na, paam HamjaTe MOTpaXKUBama M3 YTOBOPA,
MOJKe KOPHCTHUTH CBa CPEJICTBA KOja Ce Hajla3e Ha F-eTOBUM padyyHuMa kox baHke.

12.3 KiumjenT ce obaBe3yje 1a HAaKOH W3MHUpEHa 00aBes3a o YTOBOPY, a HajKaCHHU|e Y POKY HABEIACHOM Y YTOBODY,
npey3Me HemcKopuitheHe WHCTpyMeHTe oOe3behema matux mo YroBopy. Ykomuko KimjeHT He mpey3me oBe
uHCTpyMeHTe 00e30ehema on banke, carnacan je na banka ycTe MOHMIUTH Ha HAYWH MTPONMCAH HHTEPHUM aKTUMa
Banxke.
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12.4 CpenctBo 00e30ehema Hamare norpaxuBama banke npema Kimjenty moxe noctaButu M Tpehe nume
(maBanarn cpencraBa 06e30chema), y CKiIany ca 3aKkJby4eHUM YTOBOPOM.

13.KamatHa cTona u o0pa4yyH notrpoimme 3a kpeantne Kaprune

13.1 banka obpadyHaBa KpeJWUTHY KaMaTy Ha CBE TpaHCAKIMje O] JaTymMa HW3BpIIeHka TpaHcakiuje. Bucuha
KaMaTHe CToIe yTBphyje ce YroBopom.

Kamarna ctoma je ¢pukcHa, oOpauyHaBa ce IPHIMEHOM IMPOTIOPIHOHAIHE METO/Ie M Harutahyje ce MecedHo.

HoMuHnanHe kamaTHe CTOIE CE€ MCKa3yjy y IPOIEHTHMA ca JBa JCIMMalTHa MECTa HA TOAMIIBEM WIH MECCUYHOM
HUBOY.

lopnmma kamaTHa croma mnojapasyMmeBa mepuon onx 365/366 kaneHnapckux JaHa, a MeCceYHa IEepHOa Of
KaJICHIapCKOT Opoja JaHa y Mecelly 3a Koju ce o0pauyHaBa Kamara.

13.2 Yxomuko KnmjeHT m3mupu gocmene obaBese y poky on 15 mana («Grace» mepuon) o MOYeTKa Mecena, Ha
M3HOC U3MHUPEHUX J0CTeNnX 00aBe3a ce Hehe o0pauyHaBaTH U HAIUTATHTH KaMaTa.

[IponeHar MeceuHe OTIUIATE IyTa IO PEBOJIBHHT KpeauTHMM Kaprunama usHocu 5%.
Banka he y nemoctu npeHeTr Ha gocmene obaBese mpeoctann u3Hoc ayra mamu o 1.000,00 qurapa.
13.3 KnujeHt uMa npaBo Ha MpeBpeMeHy OTIUIaTy o0aBe3a 1o kpenutHoj Kaprunu, 6e3 HakHaze.

13.4'V cnyuajy Kallltbeha Y U3MUPUBaY JA0cIennx obaBe3a banka hie obpauynaBatu u Harmtahusatu on Kiujenra
3aKOHCKY 3aTe3Hy KaMaTy OJTHOCHO YTOBOpPEHY KaMaTy YKOJIMKO je OHa Beha o1 3aKOHCKe 3aTe3He KaMaTa, Y CKIIany
ca 3aKOHOM KOjuM ce ypeljyjy o0nuraiuoHu 0THOCH.

14. Yeryname noTpakuBamba

14.1 Banka MOXe YCTYIHUTH MTOTPaXKHBaba KOja MPOUCTHYY U3 CKIOIUbeHUX yroBopa Kiujenra ca bankom, o uemy
he obaBecTuTn KinjeHTa 10CTaBIbabeM MUCAHOT 00ABEIITEIbA.

Banka Moske ycTynmuTH oTpaxxuBame U3 oapeheHor Yrosopa camo jenHoj OaHIu.

14.2 YV cnyyajy ycTynama norpaxubama KiujeHT 3aapxaBa cBa 1paBa Koja Cy yroBOpeHa, Kao U MpaBo HCTHILAbA
MPUTOBOpa MpemMa Apyroj OaHIM Koje je uMao M mpema baHmm, a apyra O0anka He Moke KimjeHTa 10BecTH y
HETOBOJBHUJH T10JI0%Ka] OJ1 IMOJI0Kaja KOju OM MMao Ja TO MOTpakuBawe HUje mpeHero u KiujeHT 300r Tora He
MOK€e OUTH M3T0KEH JOJIaTHUM TPOIIKOBHUMA.

15. IIpaBo Kinjenta Ha mpuroBop

15.1 KnmjeHT uMa mpaBo Ja TOJHECe MHCAaHW MPUTOBOpP aKo cMarpa Aa ce baHka He mpuapxkaBa oOaBe3a U3
3aKJbydeHOT YTOoBOpa, o0aBe3a YTBPHEHHWX MPOMUCHUMA, JOOpUX TOCIOBHMX obOwmyaja m OmmTux yciaoBa
nocioBama. KiijeHT nMa mpaBo Ha IPUTOBOP Y POKY O 3 TOAWMHE OX JaHa Kaja je YUHI-eHa MOBPEAa HEeroBOT
npaBa WK [IPaBHOT WHTepeca. baHka je qyXHa J1a CIpoBe/e MOCTYIAK IO MTOJHETOM IPUTOBOPY U J1a MOJHOCHOILY
MPUTOBOpA JIOCTABH jacaH M pa3yMJbUB OJTOBOP HAajKacHHje y POKY oA 15 maHa oj maHa mpujeMa MPHUTOBOpA.
U3zy3eTtHO, ako baHka U3 pa3iora Koju He 3aBUCE O] FbeHE BOJbE HE MOXKE Ja JIOCTaBU OJTOBOP Y HABEICHOM POKY
Taj ce POK MOXKE MPOAYKUTH 3a joIl HajBHmIe 15 maHa, o yeMy je baHka mykHa Aa mucaHUM IyTeM 00aBecTH
Kiujenra y poky oxn 15 maHa on gaHa mpujema npuroBopa y kome hie HaBecTH KpajibH POK 3a JJaBame OATr0BOpA.

15.2 V cinyuajy na KimmjenT Huje 3amoBosbaH onropopoM banke, onHocHO na baHka y HaBeneHOM poKy HUje Jaia
OJITOBOP, TIOJTHOCHIIAI] IPUTOBOPA MOXKeE, Mpe MoKpeTama cyackor crnopa, HBC — IleHTpy 3a 3amTuty u exykanujy
KOpHCHHKA (DHHAHCHjCKUX yCIIyra MOJHETH MpUTyxOy y mucanoj ¢popmu (beorpan, yi. IMomrancku dax 712), y
POKy 011 6 Mecelln o] 1aHa mpujeMa onroBopa banke nim mpoTeka poka 3a aaBame oarosopa. HBC he on banke
3aTPaXUTH U3jallbehe Ha PUTYKOY M JoCcTaBy oAroBapajyhux nokasza Be3anux 3a nputyx0y. HBC oGasemraBa
MTOTHOCHOIIA TIPUTYkKO0€ 0 Haja3y Mo MPUTYKOM y pOKy OJ1 3 Mecela o1 JaHa IprjeMa TPUTYKOe, a y CII0KESHUjUM
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npeaMEeTHMa Taj Ce POK MOXKE MPOAYKUTH 3a join HajBume 3 Mecena, o yeMy HBC obaBemraBa momHocHoa
npuryxb6e. Y obasemrery HBC ykaszyje momHocuony nputyx6e Ha MOTyhHOCT BaHCYJCKOT pelllaBamba CIIOPHOT
onHoca ca bankoMm y moctynky mocpenoBama npen HBC wnm apyrum opraHoM WM JuLeM OBIamheHuM 3a
HOCPEJOBAE.

15.3 baHka He MOX€ HAIJIATUTH HAKHAY, HUTH OMIIO KOje IPyre TPOIIKOBE 3a MOCTYIAE IO IPUTOBOPY.

15.4 banka je gy>kHa 1a y TOCJIOBHUM IIPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau yciayre KimjeHTnMa 1 Ha 3BaHUYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju barke 06e36equ MOTyhHOCT TOJHOIIEHa IPUTOBOPaA, 0MHOCHO MoryhHOCT na ce Kimujertn ymo3Hajy
ca HAYWHOM IIOJHOLICHa NPUIOBOPA H HAYMHOM IIOCTYIAkha 110 IPUTOBODY.

16. Yci0BM 32 U3MeEHY M JOIYHY, KA0 M IPECTAHAK YTrOoBOpa
16.1 YroBop ce 3akpydyje Ha onpeleHo Bpeme.

16.2 banka je nyxHa qa KnujenTy g0cTaBu y mucMeHoj (OpMH WIIH Ha IPYrOM TPajHOM HOcCady MmojaTaka Mpeajior
M3MEHE U JIONyHe o/ipefabda YTroBopa HajkacHUje 2 Mecela Mpe MPeIoKEHOT JaHa MOYeTKa lhbHX0BE MPUMEHE.

Haxon mpujema npemiora KnujeHT ce Moxke cariacuTu Ja MpeaJioKeHe M3MEHe W JIONyHE IMPOM3BOJE IPAaBHO
JIEjCTBO TIpe MPEII0KEHOT 1aHa oYeTKa lUXOBE MPUMEHE.

16.3 Cmarpa ce ma ce KimjeHT caryiaclo ca IpEIJIOrOM YKOJHKO TMpe JaHa MOYeTKa MPUMEHE MPEJIOKCHHUX
M3MEHa U JIoNyHa YToBOpa HHje obaBecTHO baHKy &1a ce ¢ TUM IpelioroM HUje carjiacuo, o uemy je banka myxHa
Jara 00aBecTH UCTOBPEMEHO C JOCTABJbAKkEM TOT MPEAJIOra.

16.4 Ykonuko He NMpHXBaTh Taj mpeiior, KiujeHT uMma mpaBo fJa Hpe JaHa MoYyeTKa MPUMEHE NpeIoKeHHX
W3MEHa W JIOMyHA PacKWHE YTOBOp, JOCTaB/hakbeM OOaBEIITCHa O PACKUAY y MUCMEHO] Gopmu, Oe3 rrahama
HaKHaje.

16.5 KimjeHT MOXe Yy CBaKOM TPEHYTKY jeIHOCTPAaHO PACKMHYTH YTOBOp, IOJHONIEHEM 3aXTeBa 3a PACKHU]I
yroBopa y nucasoj hopmu, y3 otkasau pok ox 30 gaHa, ako YroBopoMm Huje oapelen kpahu oTkaszuu pok. Kiujent
je obaBesaH Ja MPEXTOMHO M3MHUPH CBe 00aBe3e W3 YTOBOpa 0 JaHa MPECTaHKa YTOBOPA, OJAHOCHO IO HCTEKa
OTKa3HOT POKa.

16.6. banka MOXke y CBaKOM TPEHYTKY j€JHOCTPAHO PACKHHYTH YTOBOP Ca OTKa3HUM POKOM O] 2 Mecena.

banka nMa mpaBo Jja pacKMHE YrOBOp Y CKJIaLy ca YTOBOPOM, Kao M y JIPYTHM Clly4ajeBHMMa YTBp)EHHM 3aKOHOM
KojuM ce ypeljyjy oOnHMralioHy OJHOCH MJIM JPYTHM 3aKoHHMMa. Ykonuko KiujeHT He noctaBu baHim monartke u
JMIOKYMCHTAIN]y HEONXOMHY 3a TMO3HaBame W mpahieme kiujeHTa, baHka je mykHa na oa0Hje W3BPIICHC
TpaHCAKLHMja U PaCKHUHE YroBOp Oe3 OTKa3HOT POKa, Y CKIIaay ca ojpeadamMa 3akoHa O cIpeyaBamy Mparmba HOBLA U
(huHAHCHpamka TepopHU3Ma.

Bbanka 3agpaBa mpaBo 1a MOXKE MHUIMPATH M PACKUHYTH YTOBOp, YKOJIMKO j€ JOIUuIO 10 m3MeHe Akarta banke
KOjuMa Cy Ha Jpyrauydju HauuH JeduHucanu 0yayhu mpasun passoja banke n musbHe rpyne Kimjenara.

Banka je y o6aBe3u na o6aBectr KimjeHra o 0TKa3y yropopa y nucatoj Gopmu.
17. 3aBpuiHe oapende

17.1. M3mene ONIITHX yCJI0Ba MOCJ0Bamka - baHka Ha BHJHOM MECTY y TOCJIOBHMM NpPOCTOpHjamMa y KOjuMa
Hyau ycnyre KinnjeHTrMa 1 Ha CBOj0Oj 3BaHWYHO] HHTEPHET Ipe3eHTanrju 00jaBibyje OIIITe yCIOBe MOCI0BAKA.

Banka 3anpkaBa mpaBo J1a BPIIM M3MEHY M aonyHy ONIITHX yCJIOBa IOCJOBama, 0 4eMy je IyxkHa Jna Kmujenty
JIOCTaBH y NMUCaHO] (GOpMH WM Ha JPYroM TPajHOM HOCady I10/1aTaKa Mpeior u3MeHe U gonyHe OmmTux ycioBa
HajKacHHje 2 Mecena Ipe MpeIoKEeHOT JaHa MoYeTka BuxoBe npuMene. Cmartpa ce ma ce Kimjent carmacuno ca
MIPEIOTOM YKOJIMKO TIpe JIaHa IMoYeTKa MPUMEHe MPeIIoKeHNX n3MeHa 1 gonyHa OMmTHX ycloBa HUje 00aBEeCTHO
banky 5a ce ¢ TUM TpensioroM HHje carjacuo. YKOJHMKO He MPUXBATH Taj mpemior, KiujeHT uma mpaBo Ja mpe
JIaHa ToYeTKa MPUMEHe NPeNIOKeHUX N3MEHa U JIOIyHa pacKuHe YTOBOD, IOCTaBJbambEM 00aBEIITEHa O PACKUIY
y icanoj ¢opmu, 6e3 rrahama HaKHATE.
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17.2. PemaBame ciopoBa - YKOIHKO y MociIoBHOM onHocy m3Mely Kimjenra u banke nohe mo cmopa, banka he
HACTOjaTH J1a MCTH PELIN CIOpa3yMHO, 10roBopoM ca KitnjeHToMm, y3 yBakaBame 000CcTpaHUX HHTEpeca. Y ciydajy
na Huje mMoryhe moctuhu cnopasym, criop he pemraBaTv Ha/UIe)KHHU CyJl Ha YHjeM Ce MOAPYUH]y HaJIa3u CEAUILTE
Banke, ocuM yKOJIMKO je yrOBOpEHO Ipyravuje.

17.3 Ilpumena mpaBa - Ha cBe ogHoce koju HuCY ypehenn oBuM ONIITHM yCJIOBHUMa NPHUMEHY]Y ce oapenode
3aKOHa Koje ypehyjy miarHe yciyre, 3alUITHTYy KOPUCHHMKA (MHAHCHjCKHX YCIIyra, IEBH3HO IIOCJIOBAmbE,
obyMraioHe oJHOCe, ClpeyaBame Npama HOBLA M (UHAHCHUpama TEpOpH3Ma, Kao U oApende APYrux 3aKoHa U
nporuca Pemybnuke Cp6Ouje. 3a cBe eBeHTyanHe cropoBe u3Mel)y Kimjenra um banke mepomaBHO je mpaBo
Penyonuke CpOuje, ako ce YTOBOpPOM JIpyraduje He OJpCIIu.

17.4 Mipumena OmmTUX ycjaoBa mociaoBama — Opu OMINTH YCIOBH TOCIIOBama ce mpumewnyjy ox 01.10.2015.
TOJTMHE.

Onuitu ycioBH ce NpUMEBYjy Ha CBE YroBOpe O M3JaBamy W Kopullhemy IJIaTHUX KapTHLA 3a (HU3MYKa JIHIA,
yroBope O M3JaBaky M KOpUIINEHhY PEBOJIBUHI KPEOUTHE KapTHLE M Jpyre YroBOope O IUIATHUM YCIIyrama,
3aKJby4eHe JI0 laHa BUX0BE NpUMeHe, o yeMy he banka o6aBecTuTH cBe KnmjeHre, y 3aKOHCKOM POKY.

VYxonuko cy oapende yropopa kojuma cy banka u KnujenT no npumene oBux Ommurux yciosa ypehuBanu ogHoce
Y BE3U Ca U3JaBaAlkbCM H KOpI/II_HheH)eM IJIaATHUX KapTulla, u3gaBalbEeM U KOpI/IIHheH)eM PEBOJIBUHT" KPCAUTHUX
KapTHIa U TPYKameM IPYTUX IIATHUX YCIIyra, y CYIPOTHOCTH ca oapendama 3aKoHa O TUIATHAM yCiyraMa /vt
ompendama oBux Ommrux ycioBa W Axara banke, Te onpemde paHHje CKIOIUbEHHUX yroBopa Hehe ce
npuMmennBaty, Beh he ce mpumemuBaTH oapende 3akoHa O IUIATHUM yciiyrama W/win oapende oBux OmmThx
ycioBa u Akata banke.
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