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KpaTaR OIMUC UHTEPHOI aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBo m3name Omnmrux ycioBa IMOCIOBama Ce JIOHOCH Yy LMJbY ycKiahuBama ca OJUTyKOM
Haponne 6anke CpOuje KOjoM ce peryiuiie MpaBo Ha MOIHOIICHE MIPUTOBOPA U MPUTYKOE
KOpHCHHMKA (UHAHCH]CKUX yciyra (Tauka 6.). Takohe cy usBpiieHe u Ipyre mpaBHO TEXHUYKE

KOpEKIIHje.

JOKyMEeHT 10CTaBUTH:

PykoBoamonrma opranu3anronux aeiaoBa banke
O06jaBuTH Ha UHTEPHET Npe3eHTannju banke

HcTtopuja nuzmena ox oxkroopa 2015. ronune:

Bpoj Ilepuon Baxema Hanomene
n3Iama MPeTXOAHOT U31aba (Opoj onuryke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 14.06.2017. ¥.0. 6p. 1110 01 27.08.2015.

1.1 15.06.2017. - 21.10.2018. ¥Y.0. 6p. 180 o 31.05.2017.

2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. ¥.0. 6p. 366 ox 27.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. ¥Y.0. 6p. 429 01 07.02.2019.

4.0. 30.01.2020. - ¥.0. 6p. 567 01 30.12.2019.
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1. YBOJHE OJAPEJBE
[TojmMoBH KOju ce kopucTe y oBUM OMIITUM YCIOBHMA UMajy cliefiehe 3HaYeHke:

Banka — nonocwiann oBux Ommrux ycnoBa mocioBama je Cprcka Oanka a.z., beorpap,
Cagcka 25, 11000 Beorpan, I[TMB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36,
SWIFT: SRBNRSBG, HHTEPHET ajpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail:
banka@srpskabanka.rs

AxTH BaHke — CBU JIOKYMEHTH M OJUTyKe KOje JOHOCE HaJIeKHH opraHu baHke m xoju cy
Knujenty mocTymHM y TOCIOBHHM THpocTopujamMa banke M Ha 3BaHWYHO] WHTEpPHET
npe3eHTtannju banke, a ypehyjy mpaBa m oGaBe3e Kimjenara m banke (Ommty yciaoBu
NOCJIOBamka 3a MpyXkKame IMOjeAMHUX IJIaTHUX yciyra, Tapuda HakHana, TepMHHCKH TUTaH
UTI.).

Onmrn ycaoBu — Ommuty ycnoBu mnocioBama Cpricke OaHke a.ji. 3a W3BpIIABAbE
JEAHOKPAaTHUX TUIATHUX TPAHCAKIIH]ja

IlnaTHa TpaHcaKkUMja O3HAYaBa yIaTy, MPEHOC WM HCIJIATYy HOBYAHUX CpENCTaBa Koje
WMHHIUpA TUIaTWIal WM npuManar miahama, a obaBiba ce 06e3 003uMpa Ha MPaBHU OJHOC
u3Mely rartuona u npumaonia rahama;

IlaTHH HAJOT O3HAYaBa MHCTPYKLHjY IUIATHOLA WM MpHMaola miahama CBOM MpYXaoiy
IUTATHUX YCIIyTa KOjOM CE 3aXTE€Ba M3BPIICHE IJIATHE TPAHCAKIIH]E;

[l1aTHH MHCTPYMEHT O3HAayaBa CBAKO IMEPCOHAIU30BAHO CPEACTBO W/WIIM HH3 IOCTYyHaKa
YrOBOpPEHUX H3Mel)y KOpPHCHHKA IUIATHUX YCIyra W TpyXKaolla IJIaTHUX ycyra, a Koje Taj
KOPUCHHUK YIOTpeOJbaBa 3a U34aBarbe IUIATHOT HAJIOTa;

InaTuaan o3HayaBa (GU3MYKO WM MPABHO JIMIIE KOj€ Ha TEPET CBOT IUIATHOT pavyyHa M37aje
IUIATHY HAJIOT WJIM J1aje CcarjacHOCT 3a M3BPLICHE IUIaTHE TPAHCAKIMje HA OCHOBY IJIATHOT
HaJIora Koju u3jaje npumanail miahama, a ako Hema IUIaTHOT padyyHa — (PU3HUYKO WUJIM IPaBHO
JUIE KOj€ U3/1aje TUIaTHU HAaJIOT;

Ipumanan niahama o3HavaBa GU3NYKO WU MPABHO JIUIIE KOj€ j€ oJipeheHo Kao mpumaail
HOBYAHMX CpEJ/ICTaBa Koja Cy MpeAMET IIaTHE TPaHCaKIHje;

IMoTpomau o3HauaBa (U3UYKO JIMIIE KOj€ 3aKJbydyje yroBOp O IJIaTHUM yclyrama WIH
YrOBOp KOJU CE€ OJHOCH Ha €JEKTPOHCKM HOBall y CBPXE KOjé HHCY HAMEHEHE HEeroBOj
MOCJIOBHO] WJTH IPYT0j KOMEPIIM]jalTHO] AeaTHOCTH;

HoBuaHa cpeacTBa 03HauaBajy roTOB HOBall, CPEACTBA HA PauyyHY U €JIEKTPOHCKU HOBAIl;
I'oToB HOBall 0O3HAYaBa HOBYAHUIIE ¥ KOBAaHHU HOBAIL;

IMocnoBHM JaH je JaH, OJHOCHO €O JlaHa y KOME IJIaTHOYEeB WM MPUMAOYEB MpYyrKaiall
IUTATHUX YCIIyra KOjU YYeCTByje y H3BpIIaBamy IUIATHE TPAaHCAKIHUje IMOCTyje TaKo Ja
oMoryhu u3BpIIEHE TUIaTHE TPAHCAKIIN]j€ CBOM KOPUCHHUKY TUIATHHUX YCITyTa;

JlaTyMm BaJjiyTe je peepeHTHH J1aTyM, OJHOCHO peepeHTHO BpeMe Koje MpysKaall MIaTHUX
ycayra KOPHCTH KOJi oOpadyHa KamaTe Ha HOBYaHA CPENCTBA 3aIyKeHa WM ol00peHa Ha
IUIATHOM PavyyHY;

PedepenTHH KypC je Kypc Ha OCHOBY KOjeT Ce BPIIIM padyHarme P 3aMEHH BajlyTa, a KOjH je
JOCTYITHUM YYMHHMO IMpyKajall IUIATHUX yciayra WIM KOJjU IMOTHYe M3 JaBHO JOCTYITHOT
U3BODA;

PedepenTHa KamMaTHA cTOMA je CTONA HA OCHOBY Koje ce oOpauyHaBa KaMaTa U Koja je jaBHO
JIOCTYIIHA, a YTBphyje c€ HE3aBHCHO O] JeTHOCTPaHE BOJhE MPYKAola U KOPUCHUKA TIIIATHUX
yciyra Koju Cy 3aKJby4YHIIM YTOBOP O IJIATHUM YCIIyrama,

JenuHcTBeHa HMAeHTH(UKANMOHA O03HAKA O3HauaBa KOMOMHAlLIM]y cJoBa, OpojeBa W/Win
cumOoI1a Kojy mpyskajall IUIaTHUX yCiIyra yTBphyje KOpUCHUKY IUIaTHUX yCIyra U Koja ce y
IUIATHOj TPaHCAKLIMjU yHoTpeOJbaBa 3a HEABOCMUCIICHY HACHTHU(HKAIHM]y TOT KOPHCHHUKA
U/WIIN HETOBOT [UIATHOT pavyyHa;
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Tpajun Hocau mojaTraka O3Ha4aBa CBAKO CPENICTBO KOje KOPHUCHHUKY omoryhaBa na cauyBa
NoJaTKe KOjU Cy MYy HaMEHhCHH, Ja TUM TNOJaluMa TPUCTYIH M Ja MX PEHpoAyKyje Y
HEH3MEHEHOM O0JIMKY y IEpUOly KOjU OAroBapa CBPCH YyBarba;

TepmuHckn mian - TepMUHCKH IJIaH MPHjeMa U U3BPIICHA IJIATHUX TpaHcakiuja Cpricke
Oanka a.n., beorpan;

Tapuda naxknana — Tapuda HakHama 3a Bpuiewkhe OaHkapckux yciyra Cprcke 0aHka a.f.,
Beorpan 3a mpasna nuima, Tapuda HakHama 3a Bpuiemke OaHKapckux ycimyra Cprcke OaHka
a.1., beorpan 3a npenyzernukue u Tapuda HakHama 3a Bpiiemhe OaHKapckux yciyra Cpricke
Oanka a.n., beorpan 3a ¢puznuka aumna.

HNucrant tpaHcdep onodpema (MHCTAaHT miahamwe) — nmomaha maTHa TpaHCakIuja y
muHapuma 10 uszHoca ox PCJI 300.000,00 koja ce m3BpmaBa Tpancepom omo0Opema Koju
IUTATHIIAI] MOYKe MHUIIUPATH Y OWIIO Koje 100a JlaHa TOKOM CBAaKOT PaJHOT JIaHA Y TOJUHH U
KOJI KOjer c€ MPEeHOC HOBYAHMX CPEICTaB Ha IUIATHU pavyyH NpuMmaoua riahama u3BpmiaBa
oJIMax.

Jlucra penpe3eHTaTHBHMX Yyciayra - Jlucra on HajMame JeceT, a HajBUIIE IBaJIECET
pENpEe3eHTaTUBHUX YCIyra MOBE3aHUX Ca IUIATHUM PAavYyHOM 3a KOje KOPHUCHHIIM TUIATHUX
yenyra (Knmujentn) mnahajy Haknane. Jlucty penpesenraruBHux yciyra npomnucyje HBC u
OHa je o0aBJbeHA Ha WHTEpHeET npe3eHTanuju HBC, kao u y moCiI0BHUM MpocTOpHjaMa U Ha
3BaHWYHO] HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

IperJien yeayra 1 HAaKHAJAa MOBE3aHUX €a IJIATHUM PavyHOM - JIOKyMEHT KOjH CaapiKu
crnmcak yciyra ¢ Jlucre penpe3eHTaTHBHHUX yCiIyra Koje banka uma y moHyu, Kao  1MojIaTKe
0 TI0jeTHNYaHO0] HAKHAIU 3a CBaKy yciyry ca JIucre penpe3eHTaTHBHUX YCIyra MOBE3aHuX C
IUIATHUM pPavyHOM, M OH c€ 00aBJbyje y TIOCIOBHHM IPOCTOPHjaMa M Ha 3BaAHHYHO)]
MHTEpHET Npe3eHTanuju banke.

2. OIIUTE OJIPEJBE

OBum onmtuM ycinoBuMma banka oapelyyje HauMH U ycioOBe U3BpIIEHA jeIHOKpAaTHE IUIaTHE
TpaHcakije Mo Haiuory Ilmatmoma, pokoBe 3a U3BpLIEHE JeAHOKpATHUX IUIATHUX
TpaHCakI¥ja, KaMmaTe, HAKHAJEe U TPOILKOBE KOjU Cy BE3aHU 3a WU3BpIIEHE JeIHOKpaTHe
IUIaTHE TpaHCaKlMje, HAYMH U poKoBe oOaBemTaBama [lnaTrona, kao 1 oaroBopHoct baHke.
CacraBau geo OnmTux ycnona cy Tapuda HakHazna 1 TepMUHCKY MJ1aH.

[Tnarunar npenajoM MOTHHMCAHOT IUIATHOT HAora MoTBphyje Aa je MpeTXOAHO YIO3HAT ca
OBUM OIMIITUM YyCJIOBUMa, TepMuHCKUM IiaHoM, Tapudom banke, u [lpernemom yciyra u
HaKHa/1a TIOBE3aHUX C MJIATHUM PadyyHOM, KOjH Cy 00jaBJb€HU U JJOCTYITHH HAa BUAHOM MECTY y
MOCJIOBHUM TIpocTopujama baHke y kojuma ce Hyae yciayre KnujeHTMMa M Ha 3BaHUYHO]
UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

MoMmeHTOM TMpeiaje TMOTIUCAHOT IJIaTHOT Haiora baHIM Ha W3BpIICHKE cMaTpa ce je
[Inatwmarny ymo3HaT W Ja je TPUXBATHO YCIOBE 3a 00aBJbamke JemHOKpaTHE IUIaTHE
TpaHCaKIfje Koju ¢y mponucanu OMIITUM yCIOBMMA W JAPYTUM Hampe] HaBeIeHUM AKTHMa
banke, Te nma je mamely Ilmatmoma m banke 3aksbydeH YToBOp O jeAHOKPATHO] TIIIATHO]
TPaHCAKIUjH.

Ha 3axrteB Ilnarmona, banka je nyxna na Ilmatmony nocraBu Ommre ycnose, Tapudy
HakHazaa, TepmuHcky muiaH, IIpernex yciyra m HakHaJaa MOBE3aHUX C IUIATHUM PauyHOM H
Jlucty penpe3eHTaTUBHUX yCIIyra, Ha Manupy WK JPyroM TpajHOM Hocady MojaTaka.
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3. CAT'JIACHOCT U U3BPUIEILE JEJHOKPATHUX IIJIATHUX
TPAHCAKIIUJA

Cwmarpa ce ga je [lnatuian 1ao carfiacCHOCT 3a U3BpLICHE JETHOKpATHE IUIATHE TPAHCAKIIM]E
YHHOM IpeJiaje IIATHOT Hajlora Ha IantepuMa banke.

Nudopmanuje xoje banka Ttpeba nma yuyumHM JgoctynmHuM Ilmatwomy mipe H3BpIICHA
JeTHOKpaTHE TUIaTHE TPAHCAKIIU]e CY:
-  Tmojaly O jeAWHCTBEHO] HMICHTU(PHMKAIMOHO] O3HAIM WJIW JpYyre IOoJaTKe Koje je
[Tnatunan xykaH ga HaBelle paayu MPABUITHOT U3BPIICHA HAJIOTA,
- POK 3a M3BpUICHE IUIATHE TPAHCAKIIH]E,
- BHCHHY M BPCTY CBUX HakHaja koje banka namnahyje [Tnatuomy
- KypC 3aMEHE BallyTe 3a MEHAaYKe IMOCIOBE, OJHOCHO pedepeHTHU Kypc Koju banka
KOPHCTH 32 TUTATHY TPAHCAKIU]y

banka [InaTrony HaBeneHe HHMOpPMAIIHje MOXKE NMPYKUTH U HA CAMOM IIJIATHOM HAJIOTY.

banka u3BpiaBa JeqHokpaTHe MmiiaTHE TPaHCAKIIMj€ M0 MPHUjeMy IUIATHOT HAJoTa, a Y CKIIaay
ca TepMUHCKHM TUTAHOM aKO Cy HCITYHeHU ciieaehn ycmoBu:

- aKO MJIaTHU HAJIOT CaJp>Ku CBE MOJATKE Yy CKJIaay ca MPOINHUCHMa KOjU PEryully
O0JIMK M CaApXKMHY ITUIATHUX HaJlora, Kao M y CKJIaly ca MPONHCHMa KOjU Ne(UHHUIITY
CIpeyaBame Mpama HOBIA U (PMHCHAUPAKE TEPOPU3MA,

- JIa je UCIYHCH YUTKO U MOTIYHO (0e3 ucIpaBKu),

- naje mornucaH on ctpane [lnaruora,

- Jla He MIOCTOj€ 3aKOHCKE MpenpeKe 3a U3BPILICHE IUIATHOT HAJIOTa,

- npa je Ilnarunan o6e3bemuo mokpuhe 3a M3BpIICHE IJIATHOr Hayiora yeehaHo 3a
HakHajie banke koje ce oOpauyHaBajy u Harutahyjy y ckinany ca Tapudom HakHaaA.

banka BpiIM mpHjeM IJIaTHUX Hajora CBaky MOCIIOBHU JaH Y OKBUPY yTBpheHor TepMuHcKor
IJ1aHa.

banka HakoH mMpujeMa IJIATHOT Hajora 3a W3BPIICHE JeIHOKPATHE IJIaTHE TPAHCAKIHjE j€
nyxHa aa [Inatnony noctaBu y manupy wiv TpajHOM Hocauy cienehe napopmanuje:

- pedepeHTHY O3HaKy Koje IulaTMolly oMoryhaBajy wuAeHTU(UKALM]y TUJIaTHE

TpaHcakIje 1 HHpopMaLMje o IpuMaolly miahama,

- M3HOC IJIaTHE TpaHCaKI1je Y BaIyTH HaBEeI€HO] Ha HAJIOTy,

- M3HOC CBHMX HakHaJa koje banka Harutahyje,

- Kypc 3amene Banyre,

- Jlatym npujema Hasora.

banka Hanore 3a mpeHoc, 10cTaB/beHe Ha wanrepuma banke, y nsnocuma no PCJI 300.000,00
a y ckiangy ca 3axTteBoM KiMjeHTa u3BpIIaBa IyTeM IJIaTHE YCIyre MHCTAHT TpaHcdepa
onoOpema npeko Cucrema 3a uHcTaHT Iulahama (y gasbeM tekcry UIIC muatHor cucrema
HBC) u3mel)y ydecHuka y OBOM IUIaTHOM cucteMy y ckiany ca Ilpasunuma paga UIIC
riatHor cuctema HBC, Tepmunckum mianoM u Tapudom HakHazaa.

VYkonuko npumanar ruiahama u3 Hayora 3a npeHoc Knmjenra koju Tpeba Aa ce u3BpLIN
INyTeM IJIaTHE YCJIyre MHCTAaHT TpaHcdep oao0perma HeMa IJIaTHU padyyH KO IOCIOBHE
O6anke y Penyomunu CpOuju koja je ydecHuna WMIIC mmatHor cucrema HBC, banka o To0j
OKOJIHOCTHM Ha jacaH M pa3yMJbUB HAuWH, Mpe JaBama CarjllaCHOCTH 3a U3BpILEHE IUIaTHE
TpaHcaknuje U 0e3 o03upa Ha ¢GopMy IIaTHOT Hajora, oOaBemTaBa KnujeHTta na rmiaTHU
pauyH Huje noctynad y UIIC mnatnom cucremy HBC. TakBa miaTHa TpaHcakIfja MOXe Jia
Ce M3BpILIM y CKJIaay ca MpaBUIMMa pajia IpYrux IulatHux cucrema y Pemy6muuu CpOuju,
Tepmunckum rtanom u Tapudom HakHATE.
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Axo ITlmatunan npena banmu Hamor ca HEMCIPABHOM jEAMHCTBEHOM HJICHTU(UKAIIMOHOM
o3HakoM [Ipumaona rurahama, banka Huje onroBopHa Hu [lnatuornyy Hu Ilpumaony ruiahama
3a HEMPAaBWJIHO HM3BPILICH-E jeIHOKpPATHE IUIaTHE TpaHcakmnuje. banka he Ha mucaHuW 3axTeB
Knujenta npenyseru cBe pasyMHe Mmepe 3a moBpahaj cpeicTtaBa y ciydajy kaga je Kmujent
UCIIOCTAaBHO HAJOl Ca HEUCIPABHOM JEIWHCTBEHOM WICHTU(DUKAIIMOHOM O3HAKOM, a y
ciaydyajy na To HHje Moryhe Ha mnmcanm 3axTeB JgoctaBuhe KimjeHTy pacrosnoxuBe
uH(popMaIIFje 0 PYXKaoIy ycayre nmpumaona miahama u npumaoiy rmiahama, TOKy HOBYHUX
cpeacraBa kako Ou KimjeHT mpey3eo MpOINUCHE pagmbe W Mepe 3a OCTBapeHE IMpaBa Ha
noBpahaj cpeacrasa.

[Inatunan je oaroBopaH 3a TAYHOCT M MOTIYHOCT I[OJaTaka Ha IUIATHOM HAJIOTy U Y
cydajeBuMa kKajga baHka ydecTByje y Ipollecy U3pajie M u3llaBama IiaTHOT Hajora (momoh
MPUINKOM TOMYHaBamba).

banka Moke 010MTH M3BpILICHE MIATHOT HAJIOTa aKO HHUCY MCITYHEHH CBH HAaBEJCHU YCIOBU
3a m3Bpumewme ucror. O ondujamy HW3BpIICHa Halora 3a Iuahame, ka0 M O pasjo3uMa 3a
on0ujame U TOCTYNKY 3a OTKIAmame rpellaka Koje cy Owmie y3pok ondujama banka he
noctaBuTH obaBemTemke [Imarnomy ogmax mo npujemMy Hajora, OCHM y cly4yajeBHUMa Kaj je TO
3a0pameHO0 Ha OCHOBY Apyrux mpomnuca. Ako baHka onduje M3BpIICHE IUIATHOT HAjora y
CKJIaJly ca HaBEJACHUM CMaTpa ce Jia TNIATHH HAJIOT HHje HU MPHUMJbECH.

banka u3BpIIaBa MPUMJbEHE IUIATHE HAJIOrE 33 jeJHOKPATHY IUIATHY TPAHCAKIHM]y CarjacHoO
o0jaBsbeHOM TepMHHCKOM IIIaHy.

4. OATI'OBOPHOCT BAHKE

banka oxrosapa I[lnatuony :
- 3a U3BpUICHE HEOI0OpEHE IJIaTHE TPAHCAKIIN]E,
- 32 HEU3BpUICHE WU HEOIAroBpeMEeHO U3BpIICHE MIaTHE TPaHCAKIMje (Kallbemne ca
W3BPIICHEM, a CaryIacCHO 3aKOHY O TUIATHUM yclyraMma U IpyruM IMPOMHCHMa).

VYV cnydajy u3BpIIewma HeoqoOpeHe IaTHe TpaHcakuuje banka he oamax mo casHamy
U3BPIINTH NOBpahaj cpescTasa.

Axko je baHka oAroBOpHa 3a HEW3BPIIEHE WM MOTPELIHO M3BpPILICHE JeAHOKpaTHE IJIaTHE
TpaHckalje oOaBe3Ha je Ja BpaTH HW3HOC HEW3BpUIEHE WJIW [OrPEHIHO H3BpILEHE
JeHOKpaTHe TuIaTHe TpaHCaklMje, Kao U CBe oOpauyHare U HarulaheHe HakHaje U KaMaTy Ha
kojy [Inatunan uma npaso carnacHo Axktuma banke.

banka Huje oOaBe3Ha na wW3BpmM MoBpahaj cpeacTaBa 3a HEW3BPIICHE WM TOTPEITHO
U3BpILIEHE JeHOKpaTHE IUIaTHE TpaHCKauuje u oOpauyHaTe HaKHaJe M Kamare y cienehum
ClTy4yajeBUMa:
- aKO je HEW3BpIICHE WM TOTPEIIHO H3BpIleHe JeTHOKpaTHE IUIaTHE TpaHCaKIlHje
MocJeIuIa BAHPETHIX OKOJTHOCTH Ha Koje baHka He Moxe na yTuue,
- aKO je HEeHW3BpLICHE WM HEYpeJAHO H3BpILICHE JeIHOKpaTHE IJIaTHE TpaHCaKIIHje
nocienuiia ooaseze banke koja mpousuaazu U3 APyrux Mpormca,
- axko je [Imatunan gao morpenrHe HHCTPYKIIHje HA MIIATHOM HAJOTy,
- aKko IaTWial HUje oamax oOaBecTHO baHKy O Heu3BpIIEHY WIM MOTPEIIHOM
U3BpIICHY OJMax Kajga je JOoLIa0 J0 Ca3Hama O MPETXOAHOM, a HajKacHUje Yy
3aKOHCKOM POKY.
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banka He CHOCH OArOBOPHOCT 3a HEM3BPIIICHE TPAHCAKIIM]E Y CIIy4ajy IPUMEHE MPOIKca Koju
peryiuIly crpedaBarbe Nparmba HOBIA W (pUHAHCHUpama TepOpH3Ma, Kao M YCJIeA YBEICHUX
CaHKIMja OJ] CTpaHe MelyHapogHUX OpraHuM3amnmja mpemMa JApKaBH y KOjOo] C€ Hala3u
npumarail riahama.

S. HAKHAJE, TPOIIKOBU U KYPCEBH

[Ipernex HakHaAA 3a TUIATHE YCIIyTe M OCTaJle YCIIyre y mocioBamy ca [lnatuonem objaBbene
cy y Tapudu naknana. Tapuda HakHaga ce o0jaBibyje M JIOCTYIHA j€ HA BUIHOM MECTY Y
MOCJIOBHUM TpocTtopujama banke y kojuma ce Hyne ycnyre KnmjeHTMMa M Ha 3BaHMYHO]
UHTEpHET Npe3eHTanuju banke.

banka wMa mpaBo jJa oOpadyHa M HAIUIaTH HAKHAJAy U CTBapHE TPOIIKOBE 3a 00aBJbaIbe
yciryra cariacHo Baxxehoj Tapudu Hakaaa.

banka 3ampkaBa mpaBo Ha u3MeHe W jomyHe Tapudy HakHana banka, Ha HaumH Wy
POKOBUMa KOjJH CY NPOIUCAHU 32 U3MEHY OBUX OMNILUTHX yCJIOBA MOCIOBabA.

Kypcha nmucra banke noctymHa je y TOCIOBHHUM TNpocTopujamMa baHke u Ha 3BaHMYHO)]
MHTEPHET Npe3eHTalyju baHke u oHa ce nmpuMmemyje 6e3 o0aBe3e MpPeTX0oIHOT 00aBeIITaBamba
Kiujenra.

[Ipomene kypcHe nucte baHke ce 3acHHMBajy Ha M3MEHaMa peQEpPEHTHOr Kypca U MOXE ce
NPUMEHHUTH 0JIMax M 0e3 IMpeTXoaHoT o0aBemTaBama KinjeHTa o HacTaiumM u3MeHaMma.

6. IMMPABO KJIMJEHTA HA ITPUT'OBOP

Knujent uma mpaBo 1a mojHece MUCAHW MPUTOBOP aKO cMmaTpa Ja ce baHka He mpuapkaBa
o0aBe3a M3 3aKJby4EHOI YroBopa, oOaBe3a yTBpHEHHX MPOMUCHUMA, JOOPUX TMOCIOBHUX
obnyaja 1 ONIITHX yCJIOBa MOCIOBAbA.

[IpuroBop Ha pan banke moxke momHetu KimjeHT y poky on 3 ToIuMHE O]l JlaHa Kaja je
YYUEEHA [IOBPEa BEroBOr MpaBa WM IIPaBHOI HHTEpECa.

[TpuroBop ce monHocu banumy mnucanoj ¢GopMu — y HOCIOBHUM IpocTropujama baHke,
IOLITOM, NPEKO 3BaHWYHE MHTEpHET Npe3eHTalnuje baHke (Ha HACIOBHO] CTpaHH, Yy Jeny
,[IPUTOBOPHU*‘, TIyTeM (opMe 3a IMOJHONICHE NMPUTOBOPA) UM EIEKTPOHCKOM MOLITOM (Ha
azapecy: prigovori@srpskabanka.rs).

[TpuroBop Tpeba nma caapku nopatke KnmjeHTa uM3 KOjUX ce HECYMIMBO MOXKE YTBPIAMTH
onHoc ca baHkoM Ha Kojy ce MpUTrOBOp OAHOCH, KAa0 M paszjiore 3a MOJHOLIEHE TOr
IPUTOBOpa. Y3 MPUTOBOP KOjU CE JI0CTaBJba MPEKO MyHOMONHHMKA, JJOCTaBJba C€ U MOCEOHO
nyHomohje xojum Kimjent opnamihyje myHoMohHHKa Jla y HE€rOBO MME U 32 HETOB pauyH
MOJJHECE IPUTOBOP Ha paJl TAYHO oJpeheHor 1aBaola yciayra u npeay3uma pajime y IOCTYIKY
10 TOM TPUTOBOPY, T€ KOJUM Jaje 0JI00peme Ja ce TOM MYHOMONHWUKY YYHWHE JOCTYITHUM
NOJalM KOjU Ce Ha Hera OJJHOCE a Mpe/ICTaBibajy OaHKAPCKY TajHY y CMHUCIY 3aKOHA KOJUM ce
ypebyjy 6anke, OHOCHO TOCIOBHY TajHy Y CMUCITY 3aKOHA KOjUM ce ypel)yjy miatHe yciyre.

banka je amyxHa na crpoBele IOCTyHNak IO MOJHETOM IPUTOBOPY U Ja MOJHOCHOLLY
NPUrOBOpa JOCTaBHM jacaH M pa3yMJbUB OATOBOP HajKacHHje y poKy onx 15 naHa on naHa
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npujema npurosopa. M3yserHo, ako banka u3 pa3siora Koju He 3aBHCE O/ lbCHE BOJbE HE MOXKE
Jla JOCTaBH OJI'OBOP Yy HABEJCHOM POKY Taj C€ POK MOXE MPOJYKUTH 3a joIl HajBuime 15
naHa, o ueMy je banka myxHa na mucmeHo o6aBectu Kimjenra y poky ox 15 mana on jaHa
npujemMa NpuroBopa y kome he HaBeCcTH Kpajiu POK 3a JaBambe 0JIroBOpa.

Hanzop Hax mocnoBameMm banke Bpmm Hapomna 6anka Cpouje, beorpan, yn. Kpama Iletpa
Op. 12. ¥V cnyuajy na KiumjeHT HuUje 3a10BOJbaH OAroBopoMm banke, ogHocHO ma banka y
HABEJCHOM POKY HHje Jjajia OAr0BOp, MOJHOCUIIAL] IIPUTOBOPA MOXKeE, NPE MOKPETamka CyICKOT
cniopa, nmogaetu nputyxk0y Hapomnoj Ganmu CpOuje — Cekropy 3a 3alITUTy KOPUCHHKA
buHaHCHjCKUX yciayra y mucanoj Gopmu u To momroM (Ha aapecy: Hemamuua 17, 11000
Beorpang mmu Ilomrancku dax 712, 11000 Beorpam) uimu mpeko MHTEPHET NpPE3CHTAIN]E
Haponne 6anke CpOuje (Ha MOYETHO] CTPAaHU MPE3CHTALN]e

[Tpuryx0Oy Ha pan banke moxe moaneru KnmjeHt, y poky oj 6 Mecelu O]l JaHa MpujeMa
oarosopa baHke MM UCTEKa poKa 3a JaBamke OArOBOpAa.

[Tpuryx0a Tpeba mga campxku moaaTtke Koju omoryhamajy uaeHtudukanujy Kiumjenra,
yrBphuBame onHoca Kiujenra ca bankowm, kao u pasiiore 3a OAHOLICHE IIPUTYKOE.

Haponna 6anka CpOuje oOaBemraBa MogHOCHOIA IPUTYKOE O Hajlazy Mo MPUTYXKOU y pOKY
oIl 3 Mecela oJ JaHa TpHjeMa NPUTYKOe, a Y CIOKCHUJUM MPEAMETHMA Taj CE POK MOXKE
NPOAYKUTH 3a joml HajBumie 3 mecema, o demMy Hapomgna OGanka CpOuje obasemTaBa
nojHOcHoOLa puTyx6e. Y obapemTey Hapoana 6anka CpOuje Moxke yKazaTu MOJHOCHOILY
npuTyx0e Ha MOTYRHOCT 1@ c€ CIOPHHU OJHOC ca BaHKOM pemnmm y MOCTYIKY MOCpeIoBamba
KOjU C€ CIPOBOJM Yy CKJIAay ca 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje mocperoBame y peliaBamby
CIIOpOBA.

banka He MOXe HAIUIATUTH HAKHATy, HUTH OWJIO KOje JAPYre TPOIIKOBE 3a MOCTYMame IO
MIPUTOBODPY.

banka je y mOCIOBHUM MpocTopHjamMa y Kojuma Hyau yciayre KiujeHTnMa, kao M Ha
3BaHMYHO] MHTEpHET INpe3eHTauuju baHke ucTakia o0aBemITeHE€ O HAuWHY MOJHOIICHA
IPUrOBOpa, MocTynawy baHke MO MOJHETOM HPUIOBOPY M O MOTIYhHOCTH NOJHONIEHA
npurtyx0e Hapoanoj 6anuu Cpbuje.

7. 3ABPIIHE OJPEJBE

HN3mene Onmrux yciaoBa mnocjioBama - baHka Ha BHIHOM MeCTy Yy IOCIOBHHM
mpocroprjamMa y Kojuma Hyam ycayre KnwjeHTuMa W Ha CBOJOj 3BaHMYHO] HWHTEPHET
npe3eHTanuju o0jaBipyje ONIITe yCIOBE MOCIOBAKA.

banka 3anpxaBa mpaBo Ja BpIIM HM3MEHY W jJomyHy ONINTUX ycJOBa MOCIOBama, TE je
o0aBe3Ha Ja HAa BHIHOM MeECTy Yy IIOCIOBHHM IIPOCTOpHjaMa y KOjUMa HYIH YCIIyTe
Knujentuma U Ha CBOjOj 3BaHMYHO] MHTEPHET Mpe3eHTaluju o0jaBJbyje M3MEHE M JOIyHE
Onmtux ycioBa U TO HajkacHUje 15 naHa mpe JaHa MmoveTka BUXOBE IMpHUMeHe, 0e3 obaBese
oOaBemtaBama Knujenara Ha qpyru HauuH.

PemaBame cnopoBa - YKoIHKO y mociioBHOM oxHocy m3Mely Knujenta u banke mohe mo
cropa, banka he HacrojaTm na HMCTH pemM CHOpa3yMHO, JoroBopoM ca KiwmjeHtowm, y3
yBa)kaBambe 00OCTpaHMX MHTEpeca. Y ciaydajy na Huje moryhe moctuhu cropasym, crop he
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pelaBaTy HaJUIEKHH CyJl Ha YMjeM ce MOJpYyuHujy Hallazu ceauinte banke, ocuM yKOJIHUKO je
YTOBOPEHO JIpyrauuje.

IIpumena npaBa - Ha cBe oHOCEe KOjU HUCY ypel)eHH OBUM OMIITHM yCJIOBHMA MPUMEHY]Y
ce oapende 3aKkoHa Koju ypelyjy miiatHe ycayre, 3alITHTY KOPUCHUKA (PMHAHCH]CKUX YCIIyTa,
JICBU3HO IIOCIIOBamke, OONMrallMoHe OJHOCE, CIIpeyaBarme IMpama HOBLA W (hMHAHCHpama
TEpOpU3Ma, Kao U oJIpe0e Npyrux 3aKoHa u npomnuca Pemyonuke CpOuje. 3a cBe eBEeHTyaHEe
copoBe m3mehy Knmjenra m banke meponmaBHo je mpaBo PenyOmmke CpOwuje, ako ce
YTOBOPOM JIpyrauuje He OJIpe/IH.

Ipumena ONIITHX YCJI0BA MOCI0Baba — OBH OIIITH YCIIOBH ITOCIOBaMka CE MIPUMEHY]Y O
30.01.2020. ronuse.
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