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KpaTaK OIMUC UHTEPHOI' aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBo m3name Onmrux ycioBa MOCIOBamka Ce TOHOCH Y IWJbY yckiahuBama ca 3aKOHOM O
noTBphuBamy crnopazyma wusmel)y Bramge Penybmuke Cp6uje m Brnage CjeaumeHux
Ameprnukux Jlp:kaBa ca 1uibeM MMOOOJBINAKA YCATrJANICHOCTH MOPECKHUX IMpoIrca Ha
mehynapoanoMm HuBoy u npuMmeHe FATCA nponwuca (tauka 3.8.3). JlonmymeHHU Cy yCIOBH 3a
MpecTaHak MOCIOBHOT oaHOca m3Mely kiujeHTa u banke (tauka 3.11.3.) u u3BpIIeHEe Mame

MPaBHO TEXHUYKE KOPEKIIH]E.

I[OKyMeHT JOCTABHUTH:

PykoBoamorima opranu3anuonux aenosa banke
O06jaBUTH Ha UHTEPHET Npe3eHTaunju banke

Hcrtopuja nuzmena ox okrodopa 2015. ronune:

Bpoj Ilepuon Baxema Hanomene
H31amba TPETXOAHOT U3aha (0poj ongyke u ap.)
1.0. 01.10.2015.-12.01.2017. YO 1110 ox 27.8.2015
1.1. 13.01.17.-14.06.2017. YO 93 ox 29.12.2016
1.2. 10.8.2017.-16.10.2018. YO 180 ox 31.5.2017
2.0. 17.10.2018.-24.02.2019. YO 366 ox 27.9.2018.
3.0. 25.02.2019.-29.01.2020. VO 429 01 07.02.2019.
4.0. 30.01.2020.-12.03.2021. YO 567 01 30.12.2019.
5.0. 13.03.2021.- YO 34/21 on 26.02.2021.
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1. YBOJHE OJIPEJIGE

[TojMOBH KOjH c€ KOPUCTE Y OBUM OIIITUM yCIIOBUMA UMa]y cienche 3Haueme:

Banka — nonocwian oBux OnmTux yciioBa mocioBama je Cpricka Oanka a.ja., beorparn,
Cagcka 25, 11000 Beorpan, I[TMB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36,
SWIFT: SRBNRSBG, WHTEpPHET azapeca: www.srpskabanka.rs, e-mail:

banka@srpskabanka.rs;
Onmru ycaoBu — OnmT yciioBu mnociioBama Cpricke 6aHke a.J. ca GU3MYKUM JIUIUMa U
Opeay3CTHUIIMMA,

Akt BaHke — CBU JOKYMEHTH U OJUTyKE KOje IO MPOIKICAHO] MPOLEAYPH TOHOCE HAICKHU
opranu banke m koju cy KiujeHTy nocTymHHM y TMOCIOBHUM mpocropujama banke u Ha
3BaHWYHO] MHTEpHET mpe3eHTauuju banke, a ypelyjy nmpaBa u o6aBe3e Knujenra u banke
(OmmTu yciaoBU TOCIIOBama 3a MpYXKamke MOjeJMHUX IUIATHUX yciyra, Tapuda HakHaza
UTH.);

Kaujent — ®usnuko nuue, [Ipeny3ernuk u [lossonpuBpeHIK;

DuU3NYKO JIMLE - JTUIE KOje KOPUCTH, KOPUCTHIIO j& WM HamepaBa Jla KOPUCTH (GUHAHCH]CKE
yclyre y CBpXy KOje HHUCY HaMEHhEHE HErOBOj IOCIOBHO] WU JPYroj KOMEpIIHjallHO]
JIeNTaTHOCTH;

IMo/bonpUBpEeTHUK - HOCWIALl WIM WIaH MOPOJAWYHOT IOJHONPUBPEIHOT Ta3IUHCTBA Yy
CMUCITY 3aKOHa KOjiM ce ypehyjy MoJbonpuBpeia U pypaHu pas3Boj;

IIpeny3eTHHUK — TpeIy3eTHUK O3HAa4YaBa (U3UYKO JUIC KOje HHje MOTPOIIad, OJHOCHO
MOCJIOBHO CITOCOOHM (PM3UYKO JIUIE KOje 00aBjba JIETATHOCT Paau OCTBApUBAba MPUX0JA, Y
CKJIaJly ca 3aKOHOM KOjuUM ce ypelyjy npuBpeHa JpyITBa U APYTUM 3aKOHUMA;

YroBop — YToBOp je MHCAaHU CHOpa3yM KOJUM C€ PETYJIHIIEe MOCIOBHU OJHOC Yy CKJamy ca
3aKOHOM, APYIMM IponucuMa u Aktuma banke;

Tapuda naknaga — Tapuda HakHama 3a BpiIewke OaHkapckux yciyra Cpricke OaHke a.n.
beorpan 3a npenysernuke u Tapuda HakHazia 3a Bpluewmhe OaHKapckux ycinyra Cprcke 6aHke
a.1. beorpan 3a ¢pusuuka nuia.

2. OMNIUTE OAPEJBE

Onmtum ycnoBuma mnocioBawa Cpricke Oanke a.. beorpaa ca ¢usnukum junuma U
npeay3eTHUIIMMA yTBphYjy ce:

- OIIUTH YCJIOBHU 32 ycIlocTaBbame oaHoca nu3Mehy Knujenra u banke,

- CTaHJapJHU YCJIOBHU nociioBama banke koju ce npumemnyjy Ha Kiujenre,

- moctynuu koMmyHukanuje usmely Knujenra u banke.

Cepxa OnmrTux yciaoBa TMOCIOBama je yrno3HaBame Kimjenta banke ca crangapaHum
yclioBUMa TIOCTIOBama baHke W ycmocTaB/bame jacHHUX o00aBe3yjyhmx mpaBa M oOaBe3a
KiujenTta n baHke mpuIMKOM CTyIama y IMOCIIOBHU OJTHOC U TOKOM TPajara UCTOT.

Kmujenr je xopucHmk ¢uHancujckux ycayra (Puswuko smine, [losbonmpuBenTHUK W
[Ipeny3eTHUK) KOjU KOPUCTH HJIM je KOpHcTHO (puHaHcHjcke ycnyre banke mnm ce o6patno
banmm panu xopumrhema THX yciryra.

banka je moceOHUM akTHMa yTBpaniia OMIITe yCIOBE MOCIOBamka 3a MPYKaAmkE M0jeNHATYHIX
wiatHux yciuyra Knujentuma, TepMUHCKH TJIaH 3a W3BpIIABamke IIATHUX ycayra y Cprickoj
Oanmu a.n. u Tapudy HakHama 3a Bpmiewme OaHkapckux yciayra Cpricke OaHke a.nl., KOjU
MpeNICTaBJbajy cacTaBHU Aeo ONIITUX YCIOBa MOCIOBambA.
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OBH OIIITH YCJIOBH MOCIIOBamka ce MPUMEHY]y Ha CBE yCIOCTaB/beHe ofHoce ca KimjeHntom.
VY cnyuajy cykoba usmehy onapendou YroBopa koju je 3akibydeH ca Kimjertom, Omnmrux
ycJIoBa MocjoBama U Akata banke, mpuMmemyjy ce oapendoe Yrosopa, 3aTuM AKTH baHke u
Ha Kpajy ONIITH YCIOBH MOCIIOBaBbA.

3. CTAHAAPAHU VYCJIOBU IIOCJIOBABbA BAHKE KOJU CE
INPUMEBYJY HA ®PU3NYKA JIMOA U ITPEAY3ETHHUKE

3.1. IIpumena ONmTHX yCJI0BAa MOCI0BaKHA

[Tpumena Onmtux yciaosa nocioBama u3mely banke u Knujenara nponsusiasu Ha OCHOBY:

- 3aKJbYYCHOT YTOBOpAa KOJUM C€ PETYJHIIEe MOCIOBHH OJHOC Y CKJIAgy ca 3aKOHOM,
apyruM nporucumMa u Axktuma banke,

- JIpyror IHCaHOT JOKyMEHTa MOTHHCAaHOT of cTpaHe KnmjeHrta y ckiamy ca AkTuma
banke koja wu3paxaBajy MelycoOHO ycariamieHy BoJby 00€ CTpaHe NPUIHKOM
YCIIOCTaBJbaha MOCIOBHOT OJTHOCA U Y TOKY Tpajama TOT IIOCJIOBHOT O/IHOCA,

- Jpyrux obamka mocioBHe capaame m3mely banke n Kimjenra y ckiany ca Bakehom
3aKOHCKOM W HMHTEPHOM perynatuBoM baHke, 0e3 3acHHMBama MHCAHOT YTOBOPHOT
OJHOCA.

banka nma mpaBo Ha cnoboman u30op Kimjenara. banka uMa mpaBo Ja HEe HpUXBaTH
3aKJbydee YToBOpa W/WiM Tpykame yciayre KimjeHty y ckiamy ca Axktuma banke, Ha
OCHOBY OLIEHE CTPY4HUX CiIy>kOu banke.

banka je nyxHa na Knujenra ynosna ca ONIuTuM ycioBUMa MOCIOBamkba, Kao U Jja My IPYXHU
onrosapajyha oOjamimema U HHCTPYKIIHMjE€ KOJ€ C€ OJIHOCE HAa MPUMEHY THUX OIIITUX YCJIOBa
II0CJIOBama y Be3M ca opeheHoM (pHHAHCH]CKOM yCIYroOM U J1a My Ha H-ETrOB 3aXTEB JI0CTaBU
T€ yClIoBe 0e3 ojiarama.

banka nocraBsba KiujeHTy HajMame jelaH MPUMEpPAK 3aKJbYy4eHOT YTOBOpa KOJUM Ce
perynuiie mocioBHU ojaHOc. KiMjeHT uMa mpaBo Ja My TOKOM Tpajama MOCIOBHOT OJHOCA
banka, Ha WHEroB 3aXTeB, JOCTaBH KOIMH]y YTOBOpa y MAaNMHPHOM OOJIMKY WJIM Ha JPYroM
TpajHOM HOCauy MojaTaka.

VYrosop koju je 3akipyueH usMmehy Kimjenta m banke caapxu knaysyny na je Kmujent
yrno3Har u Aa npuxsara Omnuite yciioBe nocioBama. banka he omoryhutu Knujenty yBua y
OmniuTe yciaoBe MOCloBamba ypyunBameM UCTUX Wi ynyhuBamem Kiujenra na ce ymnosHa ca
OnmruM yciaoBUMa MOCIOBamba KOJU Cy O0JaBJbéHM Ha BHUJHOM MECTYy y IOCIOBHUM
npocropujama banke y kojuma ce Hyzde yciayre KiujeHTHMa W 3BaHMYHO] HHTEPHET
npeseHTauuju banke.

banka wma mpaBo nma 06e3 carmacHoct Kimjenta o0yctaBm MoryhHOCT Kopuiihema
onpeheHux yciyra w/uiam mpous3Boja, ykonuko KiumjeHt He mocraBu banum mopatke u
JIOKYMEHTAIM]y HEOMXOAHE 3a Mo3HaBame U npaheme Kimjerta y ckimany ca nmponucuma u3
obnacTu crpedaBama IMpama HOBIA U (pMHAHCHpama TepOopU3Ma, Kao M y CKIaAy ca CBOJUM
UHTEpHUM akTuMa. baHka je myxHa na o6aBectu Knujenta o Hamepu Onokane oapeheHux
ycayra W/Wiy MpoU3BOJa M O pas3iio3uMma Te 0JIoKazie, OCUM Yy Cly4yajeBUMa aKko je JaBambe
TaKBOT 00aBeIITeHha MPOMUCUMa 3a0pabECHO.
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3.2. Uudopmucame Kiaujenara

3.2.1. banka je myxHa na y 1nuJby motinyHe uwHpopmucaHocTH KiMjeHTa y9MHHM TOCTYIHHUM H
cieneha qOKyMeHTa:
- Baxkehy kypcHy nmucty banke,
- Tperyie] KaMaTHUX CTOIA MO BpcTama IMPOU3BO/IA,
- o0aBemTEeHEe O BUCHHU YrOBOPCHUX IPOMCHUBUX €JCMEHATa KaMmaTHE CTOIE |
HAKHAJIC Ha THEBHOM HUBOY,
- rtapudy HaKHaJa 10 KojuMma Harutahyje cBoje yciyre,
- Axra banke win \BHX0BE N3BOJE O]l 3HAYaja 32 OCTBAPUBAHE MTOCIOBHOT OJTHOCA.

HoctynHoct HaBeneHux Akara banka, o0e30ehyje wucTHIameM Ha BHUAHOM MECTy Y
IIOCJIOBHUM IIpocTOpHjamMa y Kojuma Hyzae yciayre KinMjeHTMMa M Ha 3BaHWYHO] MHTEPHET
npeseHTanuju banke.

3.2.2. banka cBoje MpoOW3BOJE W YCIyre orjamaBa Ha jacaH M Pa3yMJbMB Ha4yMH, Tako Ja Ha
perpe3eHTaTUBHOM IIPUMEPY HaBOH:
- BPCTY JIETIO3UTA /KpEInTa,
- BHCHHY U IIPOMEHJbUBOCT HOMHUHAITHE KaAMaTHE CTOIIE,
- edekxTuBHY KamaTHY cTomy (ripu uemy je EKC yousbuBHju 01 OCTanuX eaemMeHara),
- BayTy y K0jOj c€ yroBapa JIeTmOo3UT/KPeIuT,
- TIepUO/J] Ha KOjHU Cce YyroBapa Jero3UT/KPEeIuT,
- KpUTEpHjyMe 3a UHJCKCHPambe JCTO3UTa/KPE/INTa,
- yKyIaH U3HOC JIeMO3UTa/KpeIuTa,
- CBe TPOILKOBE KOju Najaajy Ha TepeT Kinjenra.

3.3. IIpenyrosopHa ¢a3a

3.3.1. YV npenyroopuoj ¢a3u banka Knmjenty ypydyje moOHyay 3a 3aKJbydHMBame yroBopa, Ha
npomnucaHoM oOpacily, KojoM My Ipyxa uH(popmanuje o OUTHMM KapaKTepHUCTHKaMa
IPOU3BO/A KA0 M YCIOBMMA KOpHIIhemha IpPOU3BOa.

banka y nucanoj ¢opmu Knujenty npyxa uHpopmanuje o JoKyMeHTauuju kojy KmiujeHt
Tpeba a JOCTaBU 3ajelHO ca 3aXTEBOM 3a Kopullhewme KpeIuTHOr mpou3Bojaa. Ha 3axrtes
Knujenra, onHocHO nmaBaonia cpenctBa obe3dehema banka 6e3 nakHage KnujenTy oaHOCHO
JaBaolly cpezacraBa obe3behema ypydyje HaUpT TEKCTa YTOBOpa KOJjUM Cy Ipelu3upaHa
npaBa u obaBe3e Knumjenta m banke. Y mpemayroBoproj ¢da3u KnujeHT je y obaBe3m ma
JnocTaBu baHIM JOKyMEHTalMjy y OpHTMHaly MWiIM (DOTOKONMjy OBEepeHy OJ CTpaHe
HaJIJISKHOT OpraHa, IponucaHy BakehrM 3aKOHCKUM Tporucuma u AkTima banke.

3.3.2. banka HakoH mpujeMa 3axTeBa KimjeHTa 3a 0700paBame KpeauTa ca MPOIMUCAHOM
JIOKyYMEHTaIjoM, 0e3 oanarama obaBemraBa KiMjeHTa 0 KOMIUIETHOCTH JOKYMEHTAaIUje y
nucaHoj ¢opmu (momra, SMS nopyka, € mail), ka0 U 0 PpOKy 3a OJJTYYUBAKE O MOJHETOM
3axTeBy 3a ojo0paBame KpenuTa. baHka TOHOCH OAJYKYy O YpeOHHM 3axTeBHUMa 3a
ono0paBame KpenuTa y poky o 15 mana oa gaHa npujeMa KOMILIETHE, MTOTIYHE U HCTIIPaBHE
JOKyMeHTalje. Y ciydajy JO0CTaB/bamkba HEKOMIUIETHOr 3axTeBa, baHka o0aBemiTaBa
Knmjenrta o o6aBe3u nocraBbama KOMILUIETHE, OJJHOCHO MOTITYHE M UCIPaBHE JTIOKyMEHTAIIH]E.

3.3.3. [Ipe 3akspyderma yroBopa 0 KpeauTy, T03BOJHEHOM MPEKOpadekhy U M3JaBamy U KOpUIThewmy
KpeIuTHEe KapTHIe, OJHOCHO aKO ce KpeauTHO 3amyxeme Kmmjenta mosehaBa, banka je
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Iy’KHA Ja KpeAuTHY crnocoOHocT KiMjeHTa mporeHd Ha OCHOBY IMojaTaka Koje je OH
JIOCTaBHO U yBHJA Yy 0a3y mojaraka o 3aaykeHocTu KimjeHTa Ha OCHOBY HETOBE MOTIIHCAHE
CarjacHOCTU. AKO je 3aXTeB 3a KPEIuT, J03BOJHEHO MPEKOpadyeHhe U U3aBambe U Kopuliheme
KpeJWTHE KapTHUIle OJ0MjeH Ha OCHOBY YyBHJA y 0a3y mojaTaka o 3aayXeHOCTH, baHka je
nyxkHa 1a Knujenra 0e3 HakHale oqMax MUCMEHO 00aBecTH O mojaluma u3 Te dase.

3.4. 3ak/byueme Yropopa

[Tormiucom yroeopa on crpane Kiujenra cmarpa ce ia je KimjeHT yno3Har u npuxBata rnpasa
u obaBe3e caapikaHe y YroBopy. Y3 nmpumepak Yrosopa banka Knujenry ypyuyje [Ipernen
00aBe3HUX eJeMeHaTa YroBOpa Ha MPOIKCAHOM 00pacily, a KOJl OpOYSHHX JeTIO3UTa/KpeauTa
u [lnan ucrurare pemno3ura/oTiiaTe kpeaura. banka Komujy yroBopa o kpeauty, ca [lmanom
oriiatre u [lpernenoM o00aBe3HHMX eJleMeHAaTa KpeIWTa, OJHOCHO KOIHjy YroBopa o
JI03BOJBCHOM TIpEeKopauewy pauyHa ca [Ipermegom 00aBe3HMX eleMEHATa J03BOJHEHOT
mpeKopauema pauyHa [OCTaBba W JIMIYy KOje je Jano cpeAcTBo obesz0ehema (maBamaig
cpencraBa o0e30ehema).

banka Knujenty - ®Ou3MUKOM JIMIly HYAW KPEIUTHU MPOU3BOJA Yy OUHApHMA ca (PHCKHOM
KaMaTHOM CTOIIOM.

YTroBOp ce caunmana y mrcaHoj (OpMH WIM Ha JPYroM TPajHOM HOcady MOJaTaKa U CaJpiKu
yclioBe M3 TOHyIEe M BmHUMe ce 00e30ehyje paBHompaBHu ogHoc Kinujenta ca bankow,
onpehenoct (0peIuBOCT ) yroBOpHE 00aBe3e Kao | 3allTUTa IpaBa U o0aBe3a o0e cTpaHe.

banka obaBemTaBa KnujenTa o Hamepu J1a I3MEHU HEKU 0] 00aBe3HUX eJIeMEeHaTa yroBopa y
cMHcIy 3aKOHa O 3alITUTH KOPUCHHMKA (PMHAHCHJCKUX yCIyra, 3a IITa je MoTpeOHa MUCMEeHa
carnacHocT Knujenra.

VY cnyuajy aa ce pUKCHa KaMaTHa CTOIA, OAHOCHO BUCHHA HaKHa/e Mewba y kopucT Kimjenra,
T€ C€ W3MEHE MOry NPUMEHUTH oaMax M 0e3 mperxonaHe cariacHoctu Knwmjenra, o dyemy
banka ob6aBemtaBa KimjeHTa y3 HaBoheme naTyma off Kajla ce MpHUMEmYjy H3MEHe. Y3
HaBeZleHO oOaBelITemhe banka koa yroBopa o KpenuTy qocraBiba KilMjeHTy U U3MemheHH I1aH
OTILIATE KPEIUTa.

banka oOaBemraBa OmaroBpemMeHo KimjeHTa o mpomeHH MojaTaka KOjU HUCY 00aBe3HH
eJIEMEHTH YTOBODA, y3 HaBoheme 1aTyma oJ1 KaJla ce IPHMEbY]y U3MEHE.

3.5. Ob6aBe3se, onroBopHocTH U Npasa banke

banka y ucnymapamy 00aBe3a Koje MPOUCTHUY U3 EHEHOI MOCIOBama MOCTyHa ca JIy’KHOM
HNaKEOM Y CKJIa/ly ca MpOoNHucHuMa, CBOJUM OMIITHUM AKTUMA U YTOBOPOM.

Bbanka, mopen peoBHOT M3BelITaBama KOj€ je peryjimcaHo YToBopoM, Ha 3axTeB KimjeHra,
00e30ehyje mHbOpMaIMje O CTamky HEroBOT KPeauTa, OJHOCHO JEMO3WTHOT padyyHa, Kao H
npyre uHdopmarmje u3 nocaoBHor ojxHoca u3mely Knujenra u banke.

banka He oaroBapa 3a MTETy Koja je TOCIEANIla BUIIE CUJIe, HEMHUpPA (IEMOHCTpaIfja uin

jaBHUX MaHHUecTalnuja, TEPOPUCTUUKOT MM APYror oOJIMKAa Hacuiba), OpYKaHHUX CyKoOa,
BaHPEJIHOT CTama, eMuaAeMHrje, IPUPOIHE HEMOroie, ITpajKa, MpeKuaa CTpyje Uik IpeKkuaa y
CpeACTBMMA Be3e WM omnpemu Wi codrBepy banke umm tpehux nuna u Apyrux OKOJIHOCTH
Ha Koje banka Hema ytuiaj.
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Orpanuyema OAroBOpHOCTH baHke HaBeleHa y MPETXOJHOM CTaBy BaXKe U Yy cly4yajy JAa
banka u3 onpaBnanux pasnora y onpehene nmane wiam Ha oapeheHo Bpeme oOycTaBU WM
OTpaHUYU CBOJY MOCIOBHY JENaTHOCT.

3.5.3. banka uma o0aBe3y Ja y CKJaly ca pelieBaHTHUM 3aKOHOM CIIPOBOJW MPUHYAHO HU3BPUICHE
cpencTBUMa ca pauyHa KimjeHTta y mocTynky npuHyIHe Haruate, riahambuMa 1Mo U3BPLIIHIM
OJUTlyKaMa CyIOBa M JPYI'HX pEryJaTOPHUX Tela M y JPYrdM 3aKOHOM MpPONHCAHUM
ClIy4ajeBuMma.

banka ¥Ma ¥ Jpyra mpaBa y cKiaay ca 3aKOHOM, JAPYTUM mpornucuMa 1 AktuMma banke, kao u
y cKiIaay ca YroBopoMm koju je banka 3akspyunna ca Kiujentom.

3.6. O6aBe3a yyBamba 6aHKapCcKe TajHe

3.6.1. banka ce y cBOM IOCIIOBamYy IMpHUApKaBa o0aBe3e YyBama OaHKApCKE TajHE y CKIAay ca
3aKOHOM M CBOjUM OIIITHM aKTUMa.

bankapcka TajHa je MocioBHA TajHa MO KOJOM Ce CMaTpajy:
1) mojanu Koju cy Mo3HaTH OAHIM a OJHOCE CE Ha JIMYHE Mo/IaTKe, (PUHAHCH]CKO CTambe 1
TpaHCaKIMje, Ka0 M Ha BIACHUIITBO WJIM TIOCIIOBHE Be3€ KJIHMjeHATa T€ WU JIpyTe
OaHKe;
2) TOJAlH O CTamky M MPOMETY Ha MHIMBHYATHUM JCTIO3UTHUM PadyHHUMA,
3) nmpyru mojaiM a0 Kojux OaHKa qohe y MocaoBamy C KIHjeHTHMA.

bankapckoMm TajHOM He cMaTpajy ce:

1) jaBHM mOJANM M TIOAAIM KOJU Cy 3aMHTEPECOBAHHUM JIMI[MMA Ca ONPaBIaHUM
UHTEPECOM JIOCTYIIHU U3 IPYTUX U3BOPA;

2) KOHCOJIMJIOBAHM MOJIAIM HA OCHOBY KOjUX CE HE OTKPHBA UICHTUTET TI0jeAMHAYHOT
KJIM]EeHTa;

3) monaim o aKIoHapuMa OaHKe U BUCHHH KMXOBOT yueriha y akilMOHAPCKOM
KanuTany 6aHke, Kao U MOoJaly o JPYruM JUIMMa ca yderthem y OaHIM U OJalu o
TOM yuenihy, 6€3 003upa Ha TO Ja JIM Cy OHU KJIUJEHTH OaHKe;

4) mojaIy KOju ce OIHOCE Ha YPEAHOCT UCTyaBama 00aBe3a KIIHjeHTa IpeMa OaHIIH.

baHka ¥ 4aHOBM HEHUX OpPraHa, aKIMOHAPHU U 3aIlOCIIeHU Y OaHIM, Kao M CIIOJbHU PEBU30P
OaHKe M Jpyra Julia Koja 300r MpUpo/ie Mmocia Koju 00aBsbajy ©Majy IPHUCTYII MoJaluMa Koju
MpelCcTaBbajy OaHKapCKy TajHy HE MOTy Te MOAATKe CaolINTaBaTH TpehuMm IuIuMa HU
KOPUCTUTH UX MPOTHUBHO MHTEpecy OaHKe W HEHUX KIMjeHaTa, HUTH MOry Tpehum iumuma
OMOTYNUTH MPUCTYI THM MOAAINMA.

3.6.2. banka Moxe MmojiaTKe O KIIMjEeHTY KOjU ce cMarpajy OaHKapCKOM TajHOM CaoMIITHTH Tpehum
JUIAMA CaMo y3 MHCMEHO OA00peme TOT KIHMjeHTa, OCHM aKO 3aKOHOM HHje JpyKuHje
MIPOIHUCAHO.

O6aBe3a uyBama 0aHKapCKe TajHE HE TIOCTOJU aKO Ce TOJIAIH CAOIIITaBajy:

1) Ha OCHOBY OJJTYKE MJIHM 3aXTeBa HAJICKHOT CY/a;

2) 3a moTpebe MUHHCTAPCTBA HAJICIKHOT 32 YHYTpAIhE MOCI0BE, OpraHa Ha/JIKHOT 3a
00opOy MpPOTHB OPraHMW30BAHOT KPHMHHANA M OpraHa HAJIKHOT 3a CIPEYaBaAHE
npama HOBIA, Y CKIIATy C IPOTIHCHAMA;

3) y Be3u ca MUMOBHMHCKHM TIOCTYIIKOM, & Ha OCHOBY 3aXT€Ba CTapaolla MMOBUHE WU
KOH3YJapHUX NPEJCTaBHUIITABA CTPAHHUX [pKaBa, IMOCJTE IOJHOMICHA MUCMEHUX
JTOKyMEHaTa KOjuMa ce JJoKa3yje OnpaBIaHy HHTEPEC OBUX JIHIIA;
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4) y Be3u ca U3BPIICHEM HAJICKHOT OpraHa Ha UMOBUHH KJIHjeHTa OaHKe;

5) perynatopuum Tenuma y PemyOmuium CpOuju pamu oOaBibama MOCIOBA U3 HHXOBE
HaJIJIC)KHOCTH;

6) nuIy Koje cy OaHKe OCHOBaJIC pajiy MPHUKYIJbamka MoaTaka O YKYITHOM U3HOCY, BPCTH
U 2KYPHOCTH y UCITyHhaBamky 00aBe3a GU3NYKKMX M ITPABHUX JIMIIA KIIMjeHaTa OaHaKa,

7) HaJJICKHOM OpraHy y BE3H C BPILICHEM KOHTPOJIC 00aBJbama IUIATHOT IPOMETa KOJ
MpaBHUX U (PU3NYKKX JIMIIA KOja 00aBJbajy JACIATHOCT, Y CKIAIy C MPOMUCHUMa KojuMa
ce ypehyje mnaTau npomer;

8) mopeckoj ympaBu, y CKJIaay C MIpOMHCHMa KojuMa ce ypelyjy IOCIOBH U3 IbCHE
Ha/IJISKHOCTH;

9) oprany Ha/UIC)KHOM 3a KOHTPOJIY JICBH3HOT MIOCIIOBAba,

10)Ha 3axTeB OpraHu3alMje 3a OCHTypame JCMO3MTa, Y CKIaay ca 3aKOHOM KOjHUM Ce
ypehyje ocurypame Jerno3ura;

11) cTpaHOM peryJaTopHOM Tey IMOJ YCJIOBHUMA MPEIBUl)EHHM CHOPAa3yMOM O Capajibu
3akJbydyeHuM u3mely tor tena u Hapoane 6anke Cpouje.

banka uma mpaBo Ja moAaTke KOjU MPEACTaBJbajy OaHKAPCKy TajHY CAOMILITH jaBHOM
TYKHOILy U CYAOBMMa, OJHOCHO JIPYT'MM OpraHMMa KOjU BpIIE jaBHONpaBHA oOBialrhema
HCKJbYYMBO PAJM 3aIUTUTE CBOjHUX IIPaBa, y CKIALy ca 3aKOHOM.

3.7. 3amrruTa mogaTraKa o JUYHOCTH

3.7.1. V ckimagy ca 3aKOHOM O 3aIlITUTH TMOjaTaka o JUYHOCTH, Cpricka 0aHKa a.J. MPUITHKOM
NpUKYIJbatba U O0pajge mojaTaka O JHYHOCTH TPUMEHYje TOCTYNMKe Koju o00e30ehyjy
3alITHTY OCHOBHUX IpaBa M c10001a PU3MUKUX JIUIIA, a TTOCEOHO FBUXOBOT MpaBa Ha 3alITUTY
nojataka o JMYHOCTH. [lomaTak o0 JTMYHOCTH je CBaKH IMOJATaK KOjH Ce OJHOCH Ha (PU3NYKO
JUIE YUJU € WACHTUTET ojJipeheH Win oapenuB, HEMOCPETHO WJIM TMOCPETHO, TOCEOHO Ha
OCHOBY O3HaKe HJEHTUTETa, Kao IITO jé MME WIN HIACHTU(PUKAMOHM Opoj WM jeIHOT
OJIHOCHO BHIIIE 00eJIeK]a IeroBOT HICHTUTETA.

banka nmpe npukymbama mojaaraka o TM9YHOCTH ypydyje Knujentuma undopmanuje o oopaau
nojaTaka o JMYHOCTH, Ka0 M 0 HAUMHY OCTaBapHBamYy MpaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3allTHTH
nojilaTaka o JUYHOCTH, T€ UX yHo3Haje ca [lonuTukoM 3ammtuTe nojaTaka o JMYHOCTH Koja je
JIOCTYITHA Y €KCIIO3UTYPH U Ha UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

[Tonutuka 3amTure nmojgaraka o nuuyHoctu Cprcke Oanke a.J1. beorpaa yrBplyje ocHOBHa
Hayesa o0pajie mojaTaka o JIMYHOCTHU Koje mpuMmewyje banka, mpaBuia npukynspama, oopaje
U 3alITHUTE MoJlaTaKa O JIMYHOCTH, Ka0 M HaYMH OCTBapMBama MpaBa JIMIla Ha KOje ce MoAalu
OJHOCE, y CKJaay ca 3aKOHOM O 3aIITHTH I0/aTaka O JUYHOCTH, APYTMM HPONHCHMA,
Haj00JbOM MpakcoM U Mel)yHapo1HO mpuxBaheHUM cTaHIapIuMa.

[Tonutuka ce mpumemyje Ha cBe oOpaje MmojaTaka O JIMYHOCTH (U3UYKHX JIHMIA U TO
KJIMj€HaTa, 3aKOHCKUX 3acCTyMHHKA M JAPYruX OBJamNeHHX JHIAa IOCIOBHUX IMapTHeEpa M
Jpyrux JMla ca KojuMma baHka ocTBapyje MOCIOBHY capajiiby, OJHOCHO 4YHje MOAATKE O
JUYHOCTH MPUKYILIbA.

Kaxo 6u banka 6una y MmoryhHOCTH J1a Ipy>XH yCIIYTY WU Ja 00€30e11 OCTBapHBamke MpaBa,
NoTpeOHO je Ja y CKJIaay ca 3aKOHCKUM MpONHCHMa, MPHUKYNMH U obOpaljyje MHUHHMAIHY
KOJIMYMHY TI0JIaTaKka HEONMXOMHY 3a KBIMTETHO TIPYKamke IMOjeIUHUX YCIyra WIn
OCTBapWBame MpaBa. M3 HaBeleHUX pa3liora, YKOJIUKO JUIE OI0Hje Ja JOCTaBH TpaKeHE
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nonatke, banka Hehe OuTHM y MOryhHOCTM Ja NpYyXH TpakeHy YCIyry Wiaud omoryhu
OCTBapuBam-e ofjpeheHor npasa.

[lomatake O JMYHOCTH, TMOAATKE O 3aIy)KCHOCTH KOJ baHKe M ypeIHOCTH M3MHUpPEHa THX
o0aBe3a, Kao U Apyre MoJaTke KOju ce cMaTpajy OaHKapcKoM TajHOM, baHka MOXe TOCTaBUTH
CBOJUM OpraHMMa YIpaBJbama, aKIIMOHApUMA W 3aIllociieHHMMa y baHIM, CIIOJbHOM PEeBH30DPY
banke, Hapoguoj 6anmu Cpbuje, Kpenutnom Oupoy Yapyxema 6anaka Cpouje, Ymnpasu 3a
cripevaBame Mpama HoBia, nmopeckuM opranuma CAJl (y ckimany ca FATCA nponucuma),
JIpYTHM HAJJICKHUM OpraHuMa Kojuma je baHka y ckiaay ca mpomucuma JQyXKHa J1a JTOCTaBU
TE MOJAaTKe, Ka0 M TpehuM JIMIUMa KOjuMa je MOBEPEHO BPIICHEC aKTUBHOCTH Yy UME U 3a
pauyH banke U kajia je TO HEONXOIHO y LUJbY peajn3allije MOCIOBHUX OHOCA Yy KOM CIy4ajy
ce ca THM JIMIIMMA 3aKJby4yje CIIOpa3yM O TOBEPJHUBOCTH.

VY ckiany ca mpupooM, 0OMMOM M CBpXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HacCTymama pU3HKa
¥ HUBO pU3HKa 3a MpaBa u ciobojae (U3MUKUX JHUIa KOju mpom3miaze u3 obpane, banka
npuMemyje oaroapajyhe TeXHUYKE, OpraHM3allMOHE W KaJIpOBCKE Mepe KOje HapOYUTO
o0yxBarajy:

- cnocobHOCT 00e30ehuBama TpajHe MOBEPIHUBOCTH, UHTETPUTETA, PACIIOIOKUBOCTU U
OTIIOPHOCTH CHCTEMA U yCIIyra oopase;

- NPUMEHY HEOINXOJHHX MEXaHW3aMa 3allTHTE Y TOKY 00paje, Kako OM ce UCITYHHIN
YCIIOBH 32 00pay MPOIMMCAaHU 3aKOHOM U 3aIITUTHIIA TIpaBa U CJI000JE JTUIa Ha Koja
ce MoJIaIy OHOCE,

-  TOCTYIAaK PEIOBHOT TECTHpama, OICHHBAakma H TMPOICHHBAmbA JICIOTBOPHOCTH
TEXHUYKHUX, OPTaHU3alMOHUX U KaJAPOBCKUX Mepa O6e30emHoctu obpase.

3.8. Ob6aBe3se, onropopHocTH 1 nNpasa Kimnjenra

Knujenr je obaBe3aH jaa, rmpe 3akjbyuema yropopa ca bankom, maxpuBo nmpouurta Omnmire
yCIIOBE MOCIIOBama, YCIOBE YTIoBOpa WJIM aHEKCa YrOoBOpa KOJUM C€ PEryjHile MOCIOBHU
OJIHOC.

Knujent nMa mpaBo Ha MHQOpMalLMje O CTaky HETOBOT pauyHa, 3alyXemy, ACTNO3UTYy U
npyre nHdopmalirje Koju ce TH4y MOCIOBHOT 0fHOca ca baHkoMm.

Knujent je o6aBe3an na y poky o4 3 1aHa y CKJIaay ca MpONMUCHUMa, MUCMEHO 00aBecTu banky
U JOCTaBM JIOKyMEHTallljy O CBUM CTaTyCHMM IpOMEHama, NpoMeHaMa HMMeHa, Ha3MBa,
ceauITa, aapece, Opoja renedoHa, € mail-a, 0 U3aBaky HOBOT JUYHOT JokyMeHTa KnujenTa,
0 IpoMeHM medaTa (camo y ciydajy aa ce Knujent Ilpeny3eTHUK ompeaenro aa KOPUCTH
meyar 3a OBepy JIOKyMEHTaIuje), Mpekuaa 00aBibamba MOCIOBHUX AKTHBHOCTH, O T'YOHUTKY,
YHULITEHY WK omTehery UMOBHHE KOja IPeCTaB/ba HHCTpYMeHAT 00e30ehema u ci1.

Knujenr je ob6aBe3aH 1a y poky o1 3 naHa, y CKJIaay ca Mpornucuma 6e3 ojuiarama 00aBecTH
banky 1 0 IpOMEHHU APYrUX eJeMeHaTa KOju Cy OMTHH 32 U3MHPEHE BErOBUX 00aBe3a mpeMa
Baniu, kao mTo Cy HmpoMeHa 3amociema, I'yOMTak 3amociema, CMambemhe WMIM T'yOuTak
pUX0fa U JIp.

VY cynporHoMm KimjeHT cHOCHM OATrOBOPHOCT 3a cBaky IITeTy koja 0u banmu wnmmu Knujenty
MOIJIa HacTaTW Yyclie[ HeMOoryhHocTH IpaBOBpeMeHOr oOaBellTaBama 0J cTpaHe banke.
VYkonuko obaBemreme banke He Oyae ypydeHo 300r mpomeHe aapece, cmaTpahe ce ma je
YPEIHO ypydeHo, aKko je ynyheHo Ha mocnenmwy aapecy kojy je Kinujent nocrauo banim.
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VY cnydajy na KnujeHT mma orBopeH pauyH koj banke, o0aBe3aH je ma OyiaroBpeMeHO a
HajKaCHMje y POKy oJ 3 nJaHa, mucMeHo oOaBectn bBaHKy O HpoMeHHM CBoOje IOpecKe
PE3UICHTHOCTH W APYTHX IoJaTaka Koje je mao y u3jaBu o yrBphuBamy FATCA craryca
(oBaj craryc uMa cybOjekaT WM Juie Koje je mopecku ooBesHuk CAJl), kao U 1a y uctom
POKY IIOCTaBU TONMYHEHY W IOTHHCAaHy HOBY m3jaBy o yrBphuBamy FATCA craryca ca
JOKYMEHTAIHjOM KOja ce OJJHOCH Ha Te ITPOMEHe.

Knujent ce obaBesyje aa he 3amrututé u obemretutd banky ox OuiIo Koje Ka3zHe, KaMaTe
WM JPYTror TPOIIKa KOju joj HameTHe nopecku opraH CAJl, y ckiamy ca nponucuma CAJ]
KOjU Cy JOHETH y 1Hiby OopOe mpotuB yraje mope3a (FATCA mnpomwucu) u/vid HOpPECKH
opran CpOwuje ycien HETAYHHUX WM HEMOTIYHUX MOJaTaka M JI0Ka3za Koje KIMjeHT MPYXKH
banmm, oqHOCHO ycies mpomycTa KiujeHTa na OnaroBpemeHo obOaBectn baHky o mpomeHu
HaBEJCHHX I0JIaTaKa.

Knujent Ilpeny3etHuk Huje AykaH na ynoTpeOJbaBa meyaT 3a OBepy JAOKyMeHaTa Koje je
IyXaH J1a JOCTaBM baHIM y CKJIaay ca OBUM ONIITHM YCIOBHMA, OCHM YKOJHMKO Ha MMCMEHU
3axTeB KimjeHTa HUje M3pUUYUTO yroBOpPeHO Jaa je banka myxHa na oaluje JAOCTaBJbEHU
JOKYMEHT KOjU HHje OBEpeH medaroM. YKoiIuko KimjeHT enw 1a HaKHAJHO MPOMEHHU
NpBOOMTHO YrOBOPEH HA4yMH HeynmorpeOe/ymorpebe medaTta, KIWjeHT O ToMe baHky
oOaBenITaBa MoJHOLICHEM MICAHOT 3axTeBa 3a HeynoTpedy/ynorpedy nevara.

3.8.5. KunjeHT je nyxkaH Ja TOKOM Tpajama CBOI IOCJIOBHOI ofHOca ca baHkom mo O6umio koM

3.9.1.

OCHOBY, J0CTaBJba baHiu, y ckiaay ca YroBopoM WM Ha IMUCaHM 3aXTeB baHke, y yroBopoM
yTBp)€HOM WIJIH JOTIHCOM OCTaBJbEHOM POKY, AOMYHCKE MOJaTKe U JIOKYMEHTAIIU]y KOJH CY O
3HaYaja WK MOTY OUTH O]l yTHIlaja Ha TTOCIOBHU OJTHOC.

KnujeHt y ckiamy ca peleBaHTHHM 3aKOHWMA, Y 3aBHCHOCTH O] MpHpPOJe Tocia, AkaTa
banke u 3akspydeHor YroBopa, 10cTaBsba baHIM TOKyMeHTaLu]jy:
-y opuruHaiy win (OTOKONHU]HU, ca WK 0e3 OBepe O] CTpaHe HAJJICKHOT OpraHa Ja je
¢doTokomnuja BepHa OpUTHHAITY,
- Cca OBEPEHUM IMPEBOJOM Ha CPIICKH JE3WK KOjU je M3BPIIEH O] CTpaHe OBJalrheHor
CYJCKOT Tymaua (3a ucrnpaBe 1 00aBelITeha Ha CTPAHOM je3HUKY),
- caosepoM ,,APOSTILLE" unu 1pyrom noTBpZioM 0 BaJIMIHOCTH UCTE Yy CIy4ajy Ja ce
pazy 0 CTpaHOj UCIIPaBH, y 3aBUCHOCTH OJ 3eMJb€ TIOPEKJIa TI0CTaBJbEHE UCIIPABE.

3.9. lIpaBo Ha oaycTaHak o YroBopa

KnujeHT uMa mpaBo Ha OAYCTaHaK OJf 3aKJbYUYEHOI yroBOpa O KpPEAUTHOM MPOU3BOIY
(kpeauTy, KpeAUTHO] KapTULIM U 103BOJHEHOM MPEKOPAYECHY MO IUHAPCKOM IIJIATHOM PauyHY)
y poky on 14 naHa ox naHa 3akijbydyema YToBopa, 0e3 HaBolema pasziora 3a OJyCTaHak.
Knujent o Tome mnucanum mnyreM oOaBemraBa banky npu demy ce JgaTyMm IpHjema
o0aBelTemha cMaTpa 1aHOM OJTyCTaHKa.

Kon yrosopa o6e36ehennx xumnorekom ogycranak je Mmoryh ykonuko KnujeHt Huje moueo na
KOPUCTH KPEJIUT.

3.9.2. V cnyuajy ogycranka Knumjent Bpaha baniu rimaBHuMIly M Kamary 3a BpeMe Kopuirhema

KpenuTa HajkacHUje y poky oa 30 mana on oxycraHka. banka Hema mpaBo Ha Jpyre HaKHAJE,
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OCHM HaKHaJIie¢ ¥ TPOIIKOBA HACTAIMX KOJ HAJIGKHOI OpraHa, a KoOJ KpemuTa KOoju je
00e30eleH XUIMOTeKOM Kao 1 KOJI yroBOpa YMjH je MpeIMeT KYITOBHHA OJHOCHO (PMHAHCHPAe
Ky[OBUHE HEMOKPETHOCTH, MMa IPAaBO M Ha HAKHAJy CTBAPHUX TPOIIKOBA KOje je HMala
IIOBOJIOM 3aKJbydeHa yroBopa o KpeauTy o uyemy he KnmjeHT OMTH ymo3HAT mpe 3akjbydermna
YTOBOPHOT OJTHOCA.

3.10. Kamarte 1 HaKHaae
banka yrosapa, oOpauyHaBa, miaha u Harurahyje kamare y ckiiany ca AktuMa banke.

Kamathe cTore ce rcka3yjy Ha MeCe4YHOM U ToAuIIkeM HUBOYy. KamaTtHa ctona ce nedunuiie
Yroeopom usmel)y banke u Kimjenra. Ilpuinmkom oOpadyHa Kamare MOKE C€ MPUMEHUTH
KOH(OPMHHU, OJTHOCHO MPOTOPIIHOHATHA METO/I.

Homunanne kamaTHE CTOIE ce€ I/ICKa3y_iy Yy MOponeHTHMa Ca [Ba JACLUMallHAa MECTa Ha
TOAUIIEHEM WM MECCUHOM HUBOY.

[oauima KaMaTHA cTONa MojApa3syMeBa nepuoa oa 365/366 kaleHIapCKuX JIaHa, a MeCceYHa
HeproJT O] KaJIeHAapcKor Opoja JaHa y Mecelry 3a Koju ce oOpadyHaBa Kamara.

Homunanna kamatHa ctona Kojy banka npumemyje Moxxke OUTH (PUKCHA WIJIM TPOMEHJBHBA, a
banka je nedunuie Yrosopom ca Kiunjentom. IIpomeHspuBa kamaTHa CTOIA CacTOjU C€ OJ
MIPOMEHJBUBOT pedepeHTHor eneMeHTa (pedepentHa kamatHa croma HBC, EURIBOR,
BELIBOR wu gp.) koju ce 3BaHMYHO oO0jaBjbyje U (ukcHe Mapxke. Yckiahupame
MIPOMEHJBUBOT €eMeHTa baHka BpIIM y CKIaay ca Y TOBOPOM.

EdexruBna kamatHa crona (EKC) je nuckoHTHa crona Mcka3zaHa Ha TOJUIIEKH0) OCHOBHU Koja
u3jeHaYaBa caJallmby BPeIHOCT CBUX HOBYAHUX TOKOBA, OJJHOCHO CaJIalllikhe BPETHOCTH CBHX
HOBYAHHX M3JaTaka M0 OCHOBY Kopuiihewa (pUHAHCH]CKE YyClyre, a KOJU Cy IO3HAaTU Yy
MOMEHTY H3pauyHaBama oBe crone. banka EKC n3pauyHaBa Ha HauuH nponucad Omiykom
HBC. banka je nyxxna na EKC o0pauyyHa Ha jeJUHCTBEH MpPONHMCAH HAuWH, pajau nopehema
UCTOBPCHUX IOHY/a IpYruX OaHaka.

AKo je yroBopeHa NMpoMemMBa KamMaTHa cromna baHka je ayXHa Ja O U3MEHHU Te CToIle
obGaBectn KnmjeHta mpe moyeTka NpuMeHE U3MEHEHE CTOIE M y TOM 00aBelTeHhYy HaBese
JaTyM O]l KajJla ce M3MEHEHa CToNa MpUMemyje. Y3 00aBelTene KOJ| YroBopa O KpeauTy
nocraBiba KiMjeHTy u n3MemeHHU IiaH oTmiate kpeauta. O0aBe3a obaBeliTaBama MOCTOJU U
y CiIy4ajy U3MeHe IPOMEHUBUX eJleMeHaTa HaKHa Ie.

Haknane 3a nmpyxame yciyra cy yrBphene Tapudom HakHaa, Koje cy cactaBHH 10 OmimTux
ycioBa. Tapuda HakHama ce 00jaBibyjy Ha BHUIHOM MECTY Yy IMOCJIOBHUM IMPOCTOpHjaMa Y
KojuMa ce Hyze ycinyre KiujeHTima u Ha 3BaHMYHO] MHTEPHET Ipe3eHTanuju banke.

Haknane mory OutH (ukcHe MM mpoMmemuBe, y ckinany ca Tapudom HakHana. banka he
HakHaje HaminahuBath y BUCMHU M pokoBuMa yTtBphenum Tapudom HakHaga banke u
VYrosopom ca Knujentom.

banka o6aBemraBa KinujeHTa 0 TpOMEHM HOMUHAJIHE KamaTHE CTOIE, KpUTEepHjymMa 3a
WH/IEKCUPambe/peBajopu3alnjy, HaKHaga M JAPYTrUX TPOIIKOBA, KOJU Cy YTOBOPEHH Kao
MPOMEHJPMBH HajKacHHWje y POKy oA 15 maHa mpe modeTka mHHXOBEe NpuMeHe. banka
obasemtaBa Kimjenra o jatymy noueTka mpuMeHe MPOMEHE U pa3jiore Koju Cy JOBEIH JI0 Te
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IMPOMCHC.

3a obaBemraBame Knujenra, banka kopuctu nogarke xoje je KimjeHT HaBeo Ko/ 3aCHHUBamba
YLTOBOPHOT' OJIHOCA, OJHOCHO y TOKY IOCIIOBHE capajme. KiijeHT je oAroBopaH 3a Ta4HOCT
CBUX MojaTtaka natux baniu u o0aBe3aH je Ja MpHjaBu CBaKy MPOMEHY THX IOJaTaKa.

ObaBemraBame ce BpIIM Ha HajMame jeaH oj cieqehux HaumHa: MUCaHUM 00aBEIITEHEM
nyTeMm rnointe Ha aapecy Knumjenra, e-mail-a, SMS mopyxke.

[Topen HaBeneHux HauuMHa, baHka oOaBemITaBamke BPIIM M Ha CBOjOj 3BAHWYHO] MHTEPHET
MPE3CHTAMjH W OTJIAIaBakheM Yy TOCIOBHMM MpOCTOpHjaMa baHke y KojuMa HYIH YCIIyre
KiujenTtuma.

banka uctuue BPCAHOCTU NPOMCHJBUBOT €JICMCHTA HOMHWHAJIHC KaMaTHEC CTOIIC U HAKHAIAC Y
CBOjI/IM IIOCJIOBHUM HpOCTOpI/IjaMa U Ha 3BaHI/I‘IHOj HHTCPHCT npe3eHTaquH banke nHa
JHCBHOM HHUBOY.

3.11. IIpecTaHak MOCJOBHHUX OTHOCA

Knujent n banka, kao yroBopHe cTpaHe, MOTY HE3aBUCHO y OMJIO KOM MOMEHTY PaCKHHYTH
Mel)ycOOHU TOCIOBHU OJHOC, OCHM Kaja je Apyraduje yroBOpeHO, OJHOCHO MpeaBul)eHo
MPOIUCUMA.

[IpaBHO 1ejCTBO packuia HAcTyma OJMaX, OCHM aKo j€ Jpyraddje yroBopeHo wusmehy
Knujenra u banke wimu npeasuhero oBum ONIITHM YCIOBUMA TIOCIIOBakba WIN PEICBAHTHUM
3aKOHMMA U JPYTrUM MPONKUCUMA.

KrnujeHT Moxke y CBaKOM TPEHYTKY jJeTHOCTPAHO PACKUHYTH MOCIOBHU OJTHOC, TTOIHOIICHEM
3aXTeBa 3a pacKujl y mucaHoj ¢opMmu, ca OTKazHUM pokoMm o 30 maHa, o1 JaHa IMpujeMa
3axTeBa o1 ctpaHe banke, ocuM ako YroBopom Huje onpehen kpahu otkaznu pok. KiujeHr je
JyXaH J1a TMPETXOHO M3MHUPH CBE 00aBe3e M3 MOCIOBHOT OJHOCA mMpema baHmm g0 mcrteka
OTKa3HOT poKa.

3.11.3.banka MOXe jeAHOCTPaHO PACKUHYTH YroBOp 0€3 OTKa3HOI poKa, y CKJIaay ca 3aKOHOM O

CIpevaBamy Ipama HOBIA M (pUMHAHCHpama TEpOpHU3Ma W JPYTrUM 3aKOHHMMA, y cieraehum
CcllydjeBUMa:

- ykomuko KimjeHT GaHKapcke MpPOM3BOJE KOPHCTH 3a HENO3BOJHEHE TIOCIOBE HITH Y
IUJbY OMJIO KOje Apyre 3710ymnoTpeoe,

- ykommko je Kimjent mpum cknamamy YroBopa baHIM A0CTaBHO TOTpEIIHE WIIH
HEHCTUHUTE TOJAaTKe HEONXOJHE 3a NPaBUIHO W 3aKOHHUTO OTBapame U Boleme
padyHa, OJJHOCHO 3a MPABWIIHO U 3aKOHHTO MPYXKamkbe yCIyTe,

- ykonuko KnujeHt Ha 3axTeB baHke He 10CTaBU MOJATKE M TOKYMEHTAIIU]y HEOIXOIHE
3a mo3HaBame M npaheme KimjeHTa, oTHOCHO yKOJIMKO ce yTBpau na ce KimjeHnt
HaJIa3W Ha 3BaHMYHMM CaHKIMOHMM Jctama Peny6nuke Cp6uje (Jlucra oznauenux
TUIa) ¥ MeljyHapOTHUX OpraHu3alnja.

banka MoXe jeqHOCTpaHO PacCKUHYTH YyroBop kama Kiujent:
- HE HCIymaBa o0aBe3e Koje MpeacTaBibajy OMTaH elIeMEHT I0jeAMHAYHO 3aKJby4yeHOT
YroBopa 3a mpou3BoJI KOjU je y moHyau banke,
- He goctaBu baHim o0OaBemTeme 0 MPOMEHH CBOjE€ MOPECKe PE3UIECHTHOCTH U IPYTUX
nonaraka kojy yruuy Ha FATCA craryc wnm He J0CTaBM H3jaBy O YTBphUBamy
FATCA cratyca ca IOKyMEHTallMjOM KOja c€ OJAHOCH Ha T€ NPOMEHE, y APYTruM
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cllydajeBUMa IpeABu)eHUM IMO3UTUBHMM INPOIMCHMA, HAa HA4YWH M IOJ YCIOBHMA
ne(pUHUCAHUM YTOBOPOM.

VY ciydajy packuja MOCIOBHOT oaHOca, banka he oGaBectutn KimjeHta o packumy, ocum
YKOJIMKO je TO 3a0pameHO MPOIMHUCHMa U TO JOCTaBJ/halkbeM O0aBeIITeHa y MHUCAHO] (HOpPMHU
WIH JIPYroM TPajHOM Hocauy TojaTaka, Ha agpecy KiujeHTa koja je HaBeneHa y YTOBODY,
OJIHOCHO Ha ajipecy o kojoj je Knujent naknagHo o6aBectno banky y ckianay ca o6aBe3om u3
YroBopa, a cBe 06aBe3e KnmjeHra o 3akjbydeHOM YTOBOPY OJ OBOT TpeHyTKa cmarpahe ce
JOCTIEITUM.

Packun yroBopa y ciydajeBUMa KOjU Cy NPONKMCAHU CTaBOM l. OBe Tauke cTyma Ha CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeTHOT O] THUX ycioBa. Packuj yroBopa y ciy4ajeBUMa KOjU CY
IPOIMCAHU CTaBOM 2. OBE TayKe CTyIla Ha CHAry y POKY KOjH je AeduHHCaH 00aBeIITeHEM
baHke 0 0TKa3y, KOju ce payyH O] JaHa ypydeHa IMHCAHOT 00aBelTema Ha ajpecy Kimjenra
Koja je banuu mo3Hara, OMHOCHO O/ JlaHAa MOKYIIaja ypyderma Ha MOCIedmy ajpecy Koja je
bannu mo3nara y ciiydajy HeMoryhHocTH ypydema oOaBemTema 300r MpOMEHE aapece
Knujenra.

Haxon packuma mocioBHuX oxnoca u3melhy banke u KimjeHTa W 1moja ycjaoBOM MOTITYHOT
u3MHpema cBux obase3a Kimjenra npema banmm, npeocrana cpeacrsa Ha OMIIO KOM padyHy
Knujenra craBpajy ce Ha pacnonarame KnmjeHty, ogHocHO ako KimjeHT mpecrane na
IIOCTOjU Kao MPaBHU CyOjeKT CpPeCTBa ce MPEHOCE Ha padyH IMPaBHOT CIIEAOCHUKA WM Ha
nocebaH pauyH baHke 3a cpeacTBa Koja ce He KOPUCTe, 0 100ujamba HHCTPYKIUjE O padyyHy
Ha Koju he ce Ta cpe/cTBa NPEHETH.

3.12. OcTanu cTaHIapAHH YCJIOBH MOCT0BabHA

Knujent je carnmacan na je banka opnmamiheHa ga, cBe HeomxojHe HMHQoOpMalMje Koje ce
onnoce Ha Knujenta npyxxu HBC, cnossHOM peBu3opy banke, kao u J1a ce CBH TH HOJAIU
MOTY J0CTaBJbaTH U uyBat y KpeautHom Oupoy Y apyxema 6anaka CpoOuje.

[TocebHM ycoBU U TIpaBuIia ce MPUMEBY]y Ha crienuduune BpcTe OaHKapCKUX MOCIOBA, HIIP.
3a peylnucame OJHOCa MPHIMKOM OTBapama JOKYMEHTApHHX aKpeauTHBa — JeqHooOpaszHa
mpaBuia U oOMuaju 3a JOKYMEHTapHE akpenuTtuBe MelyyHapoaHe TProBHHCKE KOMOpPE Yy
[Tapusy, 3a Hammate — JegHooOpa3Ha MpaBWiIa 3a HamiaTe, 3a OJ00paBame KpeauTa H3
Mel)yHapOAHUX KPeIUTHUX JTUHU]a, UT/.

4.  BAHKAPCKU ITPOU3BOIUN

41. Jleno3utn

4.1.1. Tloxg neno3utuMa ce moJpa3yMeBajy HOBUaHa cpejcTaBa koja KilMjeHT NenoHyjy Ha OCHOBY

Yrosopa.

Jleno3ut Moxxe OUTH y TUHApUMA U y JIEeBU3aMa, a ca CTAHOBUIITA BPCTE JICTIO3UTa MOTY OUTH
JIETIO3UT 110 BUN)EHY U OPOUYCHU JICTIO3UT.

4.1.2. leno3utu no Buhemy U opovyeHH AeN03UTH
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BpemeHncku nepuos Ha koju banka mpuma nemnosute oapelyje ce Yroopom. [lerno3utu mo
Bul)emy Cy AT0o3uTH 0€3 BpeMeHCKOT opehema.

Jeno3utoMm no Buhewy KimjeHT pacnosiake HEOrpaHUYECHO JI0 U3HOCA JCTIO3UTA.

4.1.3. OpoueHu OEMO3UT MOXE OUTH KPAaTKOPOYHH M TYrOPOYHH, OPOYEHHU JIEMIO3UT ca MOCEOHOM

4.1.4.

4.1.5.

HaMEHOM U 0e3 HaMeHe.

Opouenu neno3utu koje je banka nmpumuna on Knujenara npe o6jaBipuBama oBUX OMIITHX
YCJIOBA MOCIIOBaka CE pealin3yjy Mo YCIOBUMA KOjH CYy YTBp)EHHU 3aKJby4eHUM YTOBOPHMA,
JI0 UCTEeKa YTOBOpa WM pacKkuja YTroBopa.

banka Moxe y CKjaay ca cBOjOM MOCIOBHOM MOJUTHKOM M AKTUMa baHke, JOHETH OUTYKY
Jla He IprUMa HOBE opoueHe jaeno3ute o1 Knujenara banke.

YroBopoM o opoueHoMm jeno3uty KimmjeHT ce oOaBe3yje na Ha padyH koa baHke moioxu
YrOBOPEHH H3HOC cpeicTaBa Ha onpeleHu mepuox, 3a koje Bpeme banka Ha Ta cpenctsa
oOpauyHaBa u tutaha kamaty KimjeHTy 1o yroBOpeHoj CTomH, 3a u3adpaHy BpCTY JAETO3UTA.

VY cknany ca YroBopuMma 3akJbydeHHMM Ipe NpuMeHe oBuX ONIUTHX YCJIOBa IOCIOBamA,
ykoiuko KiMjeHT y yroBOpeHOM pOKYy HE MOJUTHE OPOYEHHU JETO3UT, a YTOBOPOM je
npensujeHa MOTyYhHOCT ayTOMaTcKOr MpoAyXKema opoderma, banka he uctu ayromarcku
NPOAYKUTH Ha WCTH TEPUOJ, TMOJ ycJIOBMMa (KamMaTHa CTOIa) KOju Bake Ha JaH HCTEKa
yropopeHor poka. O BHCHMHM KaMaTHE CTONE KoOja BaXXM Ha JaH NPOIYKEmha OpoueHa
(peopouewa) Knujent he nucanum myrem Outu obaBewmiTeH oj cTpaHe banke, HajMamwe 15
JlaHa mpe poka gocrneha opodeHor 1eno3uTa, a 0 HICTOM €€ MOXKE YIIO3HAaTH YBUJIOM Y Iperjes
KaMaTHUX CTOIA UCTAKHYT U JOCTYIaH y MOCIOBHUM MPOCTOpHUjaMa y KOjuMa ce HyJe yciayre
Knujentuma u Ha 3BaHWYHOj HHTepHET npe3eHTaunju banke. Kiujent uma npaso na Yrosop
packuHe y poky oa 30 mana oa gaHa TOr oOaBemiTewma, U TO 0€3 HAaKHAAE U y3 KaMmary
YTOBOPEHY 3a UCTEKJIM OPOYEHU MEPUO]L.

HameHcku opoyeHH JEMO3UTH OPOYEHU Cy ca TOCEOHOM HAMEHOM M Y TUPEKTHO] BE3U Cy ca
MpaBHUM IIOCJIOM IO KOME€ C€ OBO OpodYaBame BpIIM (MHCTpyMEHT 00e30ehema). [ToceOHa
HaMeHa Moxe Outu ob6e3beheme u3BpIIeHa 00aBe3a HAcTAUX KOpUIThemeM pPEeBOJIBUHT
KpeJWTHE KapTHIle, JCIIOHOBAKmE CpPEJCTaBa Kao YCIOB 0J00paBama KpenuTa/u3aBama
rapaHumje (pU3NYKOM JIMIlY, OJTHOCHO 00e30eheme nu3Mupema ayra HacTajior 1o oo0peHoM
KPEANTY WIW U3aTOj TApAHIUjU TIPABHOM JIUITY WU MPEAY3eTHUKY.

Kon HamMeHCKMX OpoYeHMX JEMOo3uTa POK 3aBHUCH O]l HaMEeHe Jeno3uTta u wuMa KnujeHt He
MOYKe pacrojaraTv J10 UCIykhema 00aBe3e 3a KOjy jeé HAMEHCKH JIeNO3UT 1oJioskeH. Ha u3noc
MOJIOKEHOT rapaHTHoOr aeno3uta banka He 0j00paBa kaMaTy, OCHM y cllydajeBUMa Kaja je To
M3pUYUTO YroBopeHo. [leno3ut ce npuma y Banytu RSD, EUR u USD.

Kamartna ctoma (Bucuna) Ha nenosute ce nedunuire Yropopom usmehy banke n Knujenra.
[TpunukoM oOpauyHa kamare MpuMemYyje ce€ KOHPOPMHH, OJJHOCHO MPOTOPIIMOHATHA METO/I.

Bbpyro HOMMHAIHAa KaMaTHA CTOIA HAa JEBH3HE JIETIO3UTE 00yXBaTa M TOpPE3 Ha MPHUXOJ OJ
KamaTe, KOju y uMe U 3a pauyH Knujenra rmaha banka ykonuko je uctu npeasuleH 3akoHOM
0 TIOpe3y Ha I0X0AaK rpalhana.

Knujent Hema mpaBo pacrosaramba HOBUAHHM CPEJICTBHMA Ca JICTIO3UTHOT padyHa 3a BpeMe
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Tpajamba opouema. OpodyeHH [AENO3UT IpecTaje MCTEKOM IepHoJa OpouYeHa WU MUCAHUM
3aXTEBOM 32 PACKHUJ OPOUYECHOT JIETIO3UTA Y CKIIaAy ca ojpeadamMa YTroBopa.

4.1.6. banka y ckiaay ca 3aKOHOM O OCUTYpamy JeN0o3uTa, ocurypana aenosure Kinjenara u uznoc

ocurypanor zaenosura je 10 50.000 EUR no Knujenty.

4.2. TpaHCaKUMOHH PAYyHH

4.2.1. Ycnyre oTBapama, Bohema M Tamiema IUIATHOI padyHa cy peryiaucane ONIITUM yCIOBHMA

nocnoBama Cpricke 0aHKe a.J1. 32 OTBapame, Boheme U rallemne MIATHUX pauyHa (PU3NUYKUX
IUna.

4.3. KpeauTHu Npou3Boau

4.3.1. banka omoOpaBa Knujenty — Ilpeny3eTHuKy KpeauTHE MPOHM3BOJAE Yy CKJIaly Ca CBOJOM

4.3.2.

4.3.3.

MOCJIOBHOM TMOJUTUKOM U AxTuma banke. YcioBu kopuinhema KpeIUTHHX IMPOU3BOJIA
peryiuiry ce YroBOpoM.

banka omobpasa KiujenTy - ®U3udKkoM JUIy KpeIUTHE TPOU3BOJIE y TWHApHMA 0€3 BalyTHE
KJIay3yJie U TO:

- KpaTkopouHe u Ayropo4yHe roTOBUHCKE KPEIUTE;

- KpaTkopouHe u Jyropo4yHe NoTpOIIAYKe KPEAUTE;

- Kparkopoune u 1yropodHe Kpeaute 3a pepuHAHCUPAILE;

- Jl03BOJBEHO MPEKOpPAYEHE MO JUHAPCKOM IIJIATHOM PayyHY;

- Kpenutne xaptune.

Ha neno3ure koju ce ymuahyjy Ha [Aemo3uTHE payyHe Kao cpelncTBO obe30ehema mo
kpenutuMa, banka He ruiaha kamaTy, OCUM YKOJIMKO C€ Jyraduje He yroBopu. Bamyra y k0joj
ce JIeNoHyjy cpeacTBa 0be3oehema mo kpeautuma je RSD u EUR.

Axo KnujenT nma o6aBe3y mojiaramba HAMEHCKOT JIETIO3MTa Ca YyTOBOPEHOM KaMaToM paju
nobujama Kpeauta, baHka yBek mpuMemyje UCTH MeToJ] oOpauyHa Kamare Ha Taj AEMO3UT
KOjU je IpUMEHEH U Ha 00pauyH KamaTe Ha U3HOC OJ00PEHOT KpeauTa.

3akibydemeM yroropa o kpenuTy banka ce o0aBesyje na Ha pauyH KnujeHta uiu Ha pauyH
no npodaktypu/pakTypu IpeHece YroBopeHH H3HOC cpeiacraBa. Ha omoOpena cpeactsa
kpenuta banka oOpauyHaBa u Harutahyje og KiujeHTa kamaTy o yroBOpeHoj CTOIIH.

banka moxe, y 3aBucHocTH of craryca KnmjeHnra, Bpcte, HaMeHe, BUCUHE KpeAUTa U pPOKa,
yroBapaTH pa3JIn4uTe yCJIOBe MO KojuMa 0100paBa KpeauTe.

banka ca Knujentom - @U3HMUKUM JIMIEM yroBapa (PUKCHY HOMUHAJIHY KaMaTHY cTomy. Y
cllydajy JOUke M0 KpeauTuMma baHka npumemyje 3aKOHCKY 3aTe3Hy KamaTy, OJHOCHO
YTrOBOPEHY KaMaTy YKOJIHUKO je oHa Beha 0J] 3aKOHCKe 3aTe3He Kamare.

banka je myxHa na mectomocedHo JoctaBu KimjeHTy oOaBeliTeme o CTamby HEeroBor ayra
1o yroBopy o kpeauty. ObaBemiTeme caapKu NoJaTKe 0 BUCUHU TJIaBHUIE, KaMaTa, HaKHaJa
U JIp., U3paXEHUX 110jeIMHAYHO, KA0 U MOJAaTKe O YKYITHOM CTamy Jyra Ha ojpeleH aaH.

banka je myxna na KnujeHnrta, omHOCHO maBaoria cpeacta obe3dehema mucMeHo o0aBecTu o
TOME JIa je KJIMjeHT U3MHUPUO CBoje 0OaBe3e Mo oapeheHoMm yroBopy, y poky oxa 30 maHa of
JlaHa U3MHUpPE’a Te 00aBese.

VY cnydajy m103BOJbEHOT MpEeKopavema pauyHa, baHka je qTykKHa Ja HajMame JeJHOM MECEYHO
noctaBu KnujeHTy 0e3 HakHazme, 00aBEeIITEH€ — W3BOJ O CBUM IMPOMEHAMa Ha HETOBOM
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pauyHy, a ay)XHa je Ja To o0aBelITeme N0oCcTaBU 0e3 ojJiaramba Ha 3aXTEB KOPHUCHHUKA, Y3
IIPaBO Ha HAKHaNYy.

VY ciydajy 3HaTHOT HEIO3BOJHEHOT MPEKOpayemha padyHa Koje Tpaje AyXkKe O Mecell JaHa,
banka je myxkHa nma 6e3 ojarama, obaBecTn KimjeHTa 0 M3HOCY MPOKOpayeHma, KaMaTHO]
cTomu Koja he ce MpPUMEHUTH HaA W3HOC TNPEKOpaueHa, HaKHaJlaMa, TPOIIKOBUMAa U
YrOBOPEHUM Ka3Hama.

4.4, HucTpymenTH ode30ehema mo kpeauruma

KrnujeHT je myxaH aa, y CKiaay ca 3akJbY4eHHM yroBOpOM, baHIM TOCTaBH jeaH WM BUIIIE
UHCTpyMeHarta 00e30el)era Hartate morpaxkuBama banke.

banka mpe wmcruiate cpeincraBa, a y 3aBHUCHOCTH OJl BUCHHE KPEIUTa U OICHE KPEIUTHE
cnocobnoctn Knmjenra, 3axteBa Heke o1 cienehux nHcTpymMeHara obe3oehema:

1) 6maHKO COICTBEHY MEHHIy Ca MEHHYHUM IMHUCMOM — OBJAINemeM 3a MOIMYyHY,
nornucany oxa crpane Kimjenra,

2) COMMIAPHO jEeMCTBO KPEAMTHO CIOCOOHOr (M3MYKOr Juia (maBaial] cpeicraBa
00e30ehema) Ha ONAHKO COINCTBEHO] MEHMIM TOTHHCaHO] ox cTpaHe KimjeHta u
COJIMJIAPHOT jeMIla, ca MEHHYHUM IUCMOM — OBiamihemeM 3a IMOMyHy. Y OBOM
CIIy4ajy COJIMIApHU IY)KHUK (IaBanam cpeacTBa o0e30ehema) je y MOTIHYyHOCTH
onrosopat kao u KnujeHrt, Tako jga banka nma npaBo Ja HaIrulaTé CBOja MOTPaKHBaba
JTUPEKTHO 0J1 conmaapHor nyxHuka. OBaj Bug o0e30ehema 3axTeBa ce on Knmjenara y
3aBHCHOCTH O] CBAaKOT TOjEeIMHAYHOT CITy4aja 1o npolieHn banke,

3) OmaHKO MEHHMIly MPABHOT JIMIA — TOCIIOABIIA/Caly)KHUKA MO0 KPEIUTY Ca MCHUYHUM
NUCMOM — OBJalhemeM 3a MONyHy, MOTIHCAaHY 01 CTpPaHe U3/1aBaolia,

4) roTOBHHCKO 00e30eherme y BUIy JEBU3HOT WM JAMHAPCKOT Nerno3uta koju Kimjent
nernonyje kon banke,

5) mommcy Kacko OCUTyparma BO3MJIa BUHKYJIHPaHy y KOpUCT baHke,

6) pyuHy 3aJ10Ty Ha IIOKPETHO] CTBapH,

7) XWIIOTEKY Ha HEMOKPETHOCTH,

8) mpyra obGe3behema mpuxBar/bMBa O]l CTpaHe baHke ca craHoBHINTA MOryhHOCTH
peanu3zanuje.

VY cnydajy nma je usmupeme oapeheHor moTpakuBama o00e30eheHo ca BuIe cpeacraBa
obe3oehema npumibeHux on crtpane KiujeHta unm Tpeher smia (J1aBaolia CpenacTBa
o0e30ehema), banka je opnamrhena 1a NpuIMKOM HariaTe BpIIM U300p Y CMHUCITY peaociesa.

VY ckiagy ca pejeBaHTHUM 3aKOHMMa WM TponucuMa, baHka HHje dyXHa aa o0aBecTH
Knujenta w/unm nmaBaoma cpeactBa obe3dehema o cB0jOj HaMEpH J1a MIPUCTYIIA peaTu3aiuju
onpehenor cpenctra o6e30ehema.

Knujent, oqHoCHO aBanall cpesicTBa ooe3dehema nMa npaBo /1a, HAKOH NOTIYHOT U3MHUpPEHa
obaBe3a Knnjenra npema banuu no onpehenom yroeopy, npeysme HenckopuiiheHa cpeacTsa
o0e30ehema nara mo ToM YroBopy, ykjbydyjyhu u cpeacrsa obe3behema koja cy ynucaHa y
oaroBopajyhu perucrap, u To y poky ox 30 maHa o1 1ocTaB/bamba OAroBapajyher obaBemrema
ol ctpaHe banke. YKOIMKO KJIMjeHT, OJIHOCHO JaBaiall cpeicTBa o0ezbehema, He mpey3me
cpenctBa o0e30ehema (MEHHIIE) y HABEIEHOM pOoKy baHka mma mpaBo Ja WM3BPIIH HHUXOBO
YHUIITAaBakE Y CKJIAy ca UHTEPHUM akTuMa baHke.

4.5. IlpeBpemeHa oTILIATa KPeIUTA
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Knujent Moxke mpe ucTeka yroBOPEHOI poKa OTIUIATe KpeAuTa y IEeJIOCTH WIHA JeTUMHUYHO
OTIUIATUTH KPEOUT Y KOM ciiydyajy KimjeHT uMa rmpaBo Ha yMameme YKyITHE IIeHe KpeauTa 3a
M3HOC KaMaTe U TPOLIKOBA 3a MPEOCTajH MEePUOJl Tpajamba yroBopa.

banka nma mpaBo Ja jeIHOCTPAHO PacKMHE YTOBOP O KPEIUTY U IPE HUCTEKa YrOBOPECHOT
poka, ykonumko KimjeHT HeypenHO M HeOJIaroBpeMEHO HCIyHhaBa CBOje YTOBOpHE o0aBese,
OJIHOCHO MOBpEIM OUII0 KOjy YTOBOPHY oApen0dy uiu je u3BecHo aa KnujeHT Hehe ucmyHUTH
CBOj€ YyrOBOpHE o0aBese.

4.6. Ycryname moTpakuBamba

banka MoXe ycTynmuTH NOTpakuBama Koja MPOUCTHYY U3 CKIIOIJbeHUX yroBopa Kimjenra ca
bankom, o yemy he ob6aBectuT KitnjeHTa 10cTaBIbamkeM MUCAHOT 00aBEIITEHA.

banka MOXe yCTynHuTH TOTpaXHBame U3 opeheHor yroBopa camo Ipyroj OaHIu.

VY ciydajy ycTynama notpaxkuBama KimjeHT 3aapikaBa cBa IpaBa Koja Cy YroBOpeHa, Kao 1
MPaBO MCTHUIama MPUTOBOpPA MpeMa Ipyroj OaHIM Koje je MMao W mpema baniu, a apyra
Oanka He Moxe KnmjeHta 1oBecTr y HETIOBOJBHU)H TOJI0%kKAj OJ1 TOJI0Kaja KOju OM MMao J1a TO
NOTpakMBamke HUje mpeHeTo u KimjeHT 300rT TOora HEe MOXKe OWTH W3JI0XKEH JOJATHUM
TPOIIKOBUMA.

4.7.  Ocraye 6aHKapcke ycJayre 4 aKTHBHOCTH

banka o6aBiba Memayke IOCIOBE, MOCIOBE H3/JaBama ce(oBa U JApyre HOCIOBE KOJU CY
CTaHJApJHU y OaHKapCKOM IOCIIOBAMY.

banka xao xomucHoHap 00aB/ba KOMHUCHOHE IIOCIOBE, HA OCHOBY HPETXOJHO 3aKJby4EHOT
yroBOpa 0 KOMHCHOHY U 3aKOHa KOjH ypehyje o0nuraiuoHe ogHoce.

banka nndopmuine Knujenre o yciaoBuMa nocioBama KOjU ce IPUMEBY]y Ha BHX, a Y BE3H
ca onpeheHoM (PUHAHCHJCKOM YCIIYTOM, ITyTE€M 3BaHWYHE MHTEPHET Npe3eHTanuje banke, Ha
BUJTHOM MECTY y TIOCTIOBHUM MpPOCTOpHjaMa y KojuMa Hyau yciyre KiaujeHTuma, 0JJHOCHO Ha
Ha4MH yTBpleH YTOBOPOM.

5. KOMYHUKAIINJA UBMEBY KIIMJEHTA U BAHKE

CBaka mnucaHa JOKyMEHTalWja JOCTaBJbeHa baHIM cMarpa ce NPUMJBEHOM O]l JaTyma
eBUJICHTHpaa MprjeMa Ha HaYuH npeaBuljeH aktuma banke.

Knujent u banka y 3axTeBy 3a yCHocTaBJbame MOCIOBHOT OJJHOCA H YTOBOpPY oapel)yjy HaunH
U cpeacTBo MelycoOHe komyHHKanuje (rmomra, ¢akc, e-mail, SMS nopyka, Ha manupy wim
JIpyroM TpajHOM Hocauy nojaraka). Undopmanuje u obaBemrewma on ctpaHe banke mpema
Knujenty ce ynyhyje Ha mocienmwy Mo3HATy ajpecy nmpeOHuBaiTa, OOpaBHILTA, CEAUIITA,
OJTHOCHO TenedoHCKH 0poj, ¢hakc W/Uau eIeKTPOHCKY aJipecy, MpHjaBJbeHy baHiu on cTpaHe
Knujenra y MOMEHTY yCIIOCTaBJbama MOCIOBHOT OJJHOCA, OHOCHO y TOKY MOCJIOBHE Capaimbe
U CMaTpajy ce NpUMJbEHOM o] cTpaHe Kinjenra MoMeHToM ynyhrBama Ha UCTE U TO:
- aKo je mocnata rnyreMm ¢akca - Ha JaH Kaja je ¢axc nocnat KiujeHty mro ce gokasyje
MOTBPJIOM O MpHUjeMy ca (akc amapara,
- aKo je MocjaTa eJNIeKTPOHCKOM IIOIITOM - Ha JaH KaJa je eJIEKTPOHCKA IMopyKa
MocJIaTa, MTo Ce JOKa3yje KOIH]OM IOcaTe eIEKTPOHCKE MOIITE,
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- ako je mocmara CMC mopyka — Ha gaH kaga je CMC mopyka mocnara, ImTO Ce
JI0Ka3yje oAroBapajyhuM eneKTpOHCKHUM 3aIHCcoM,

- aKo je TmocliaTa IMyTeM KypHpCKEe CIIy)k0e - 10 HCTeKy yoOHW4ajeHOT BpeMeHa
HEOIXOHOT 32 KypHUPCKO JIOCTaBJbahE IITO CE JJ0Ka3yje MOTBPIOM KypUpCKe Ciryx0e,

- aKo je mocJiaTta IMOIITOM - [0 UCTEeKY yoOHu4ajeHOI BpeMeHa HEOINXOIHOT 3a npucrehe
NOLINJBbKE, YKIbYUyjyhu U came MOmMIBKY Ha ajapecy Tpeher numa onyHomoheHor 3a
npujeM KopecnoHjeHuuje y ume Knmjenra, a y ckiaay ca U3pUUYUTOM IMHUCAHOM
u3jaBom Knujenra npeaaroj banuu y Tom cMucity, mTo ce J0Ka3yje YIUCOM MOMIIMIJbKE
y KIbUTY H3J1a3HE MOUITE,

- JIpyrd JOKYMEHT NpeaBUl)EeH pEelIeBaHTHUM TMPONUCUMA KOjU PEryauIlly HAYHH
JIOCTaBJbabA.

VY cnydajy na Knujent He npujaBu banim npoMeny agpecy ceauiiTa, OJHOCHO TENE(POHCKH
0poj, (akc W/MimM ENeKTPOHCKY aJapecy, OAHOCHO y IPYIHM CilydajeBUMa KOjH Cy HW3BaH
OKBHpa YCIOCTaBJbEHHX onpeadama oBe Tauke OMNIITHX ycioBa IMocioBama, banka Hehe
CHOCUTH OJIFOBOPHOCT 3a HEypy4HMBame HH(popmanuja M obaBemrTema KimjeHty, mrery,
ryouTKe Wi OuiIo Koje Apyre nocieauiie koje cy KiujeHT unm tpeha cTpana THM MOBOIOM
MPETPIICIIH.

banka wmoxke mnpuxBatutu Hanmor o Kiujenta mnocpeactBoM Tenedona, Qakca WIH
€JIEKTPOHCKE TOIITE, a y CKJIaAy ca BaxkehuM 3aKOHCUM MPONKUCUMA U YTOBOPOM.

baHka MOXe TIpe MoCTyIama M0 TAKBOM HAJIOTy, Ka0 Mepy MPEIOCTPOKHOCTH, 3aXTEBATH O
Tpouiky KnujeHra moTBpay mocpeactBoMm TenedoHa, ¢akca UM €IeKTPOHCKE TOIITE, a Y
3aBUCHOCTH O] IPUPOJIE CIIydaja.

banka Hehe cHOcUTH OJITOBOPHOCT 3a TYOUTKE WM ITETy HaHeTy KinjeHTy uim 6uino xojem
TpeheM nuily mpoy3poKoBaHe Y BE3H ca HAJIOTOM MPUMJbEHUM MOCcpeACcTBOM TenedoHa, gakca
WM €JIEKTPOHCKE MOIITE.

Hanosu natu nocpenctBom tenedoHa, ¢pakca WK eIeKTPOHCKE MOLITE Kao U JIPYrH 00JuIu
KOMYHHKaIMje MPUMIbEHU WK MOCTIaTH of cTpaHe banke Mopajy HaKHaIHO OUTH MOTBpheHn
Y IUCMEHMM ITyTEM YKOJIHMKO j€ TO IpeIBUl)eHO peleBaHTHUM 3aKOHUMA U YTOBOPOM.

UekoBe W MEHHIIE, OCUM aKo HMje Apyraunje npensuheno KnmjeHTOBUM HHCTpyKLHjama,
banka he cnatu HeocurypanHom mpernopyyeHoM MOIITOM.

banka He Tpey3nMa HHKAakBy 00aBe3y WJIM OATOBOPHOCT 3a TpemIke y TpeBohemy WiIn
TyMauelhy TEXHHYKMX TEPMHHA W MOTYy TMpeHeTH ojapende akpenuTuBa/rapaHiuja 0Oe3
IUXOBOT TIpeBOhemAa.

Axo banka kopuctu yciyre apyre OaHke na Ou cmpoBena HHCTpykiuje Kimjenra
(HazorozaBla) YUHH TO 33 PayyH M Ha pu3uK Tor KiujeHra.

banka He mpey3nMa HUKAaKBY 00aBe3y WM OJTOBOPHOCT y CIy4ajy Ja MHCTPYKIHjE Koje je
npeHena Apyroj OaHiu He Oyay CHpOBEEHEe, YaK ako j€ caMa Mpey3esia WHUIU]JaTHBY Yy
u300py Te Apyre OaHKe.

Knujent (Hanoronasan) he 6utu ob6aBe3an u oArosopat aa odemretn banky 3a cBe ob6aBese u
OJITOBOPHOCTH KOj€ HAMETHY CTPaHH 3aKOHU M 00WYajH.

Knujenr je caracan na banka Moke Ha HeroBy aapecy, TenedoH u e mail gocraBibaTi
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o0aBelITemha 0 CBOJUM aKTUBHOCTUMA, IPOU3BOIMMA H YCIIyrama Koje HyIH.

6. IIPABO KJIMJEHTA HA ITPUT"OBOP

Knujent uma mpaBo Aa mojHece MUCaHHW MPHUTOBOP ako cMmarpa na ce banka He mpuap:kasa
o0aBe3a W3 3aKJby4EHOI YroBopa, o0OaBe3a YTBpheHHX Mponucuma, J0OpHX IOCIOBHHX
obuyaja 1 OMIITUX YCIOBA MOCIOBAmbA.

[IpuroBop Ha pan banke moxke momnern KiumjeHT, y poky on 3 roaudHe of JaHa Kajaa je
y4MH-EHA TTOBPE/Ia lerOBOT MIpaBa WM IMPABHOT HHTEpeEca.

[purosop ce moaHocu banmu y mucanoj GopMu — y IOCIOBHHM IIPOCTOpHjama bamke,
IOIITOM, NPEKO 3BAaHWYHE HWHTEPHET Mpe3eHTaluje baHke (Ha HACIIOBHO] CTpaHH, y eIy
,,TIPUTOBOPHU®‘, TIyTeM (OpME 3a IMOIHOLIEHE MPUTOBOpPA) WIIM €JIEKTPOHCKOM IOMTOM (Ha
azgpecy: prigovori@srpskabanka.rs). Kox ycayra koje ce yroBapajy kopuiihemeM cpeacTaBa
KOMYHHKaIlje Ha AabuHy, banka he y ckmamy ca npomucuma Kinjenty omoryhuru na
IMPUTOBOP MOAHECC HA UCTH HAYMH.

[TpuroBop Tpeba nma campku mojatke KimjeHTa W3 KOjUX C€ HECYMEUBO MOXE YTBPIWTH
onHoc ca baHKOM Ha KOjy ce TpPUTOBOpP OIHOCH, Ka0 M pas3jiore 3a IOJHOIICHE TOT
MPUrOBOpa. Y3 MPHUTOBOP KOjJU C€ JIOCTaBJba MPEKO MYHOMONHMKA, JOCTaB/ba C€ U MOCEOHO
nyHomohje xojum Knmjent ommamhyje myHoMohHMKa 1a y HEroBO MME U 3a HETOB payyH
MIOJTHECE TIPUTOBOP Ha pajl TAYHO opeheHor 1aBaolia yciayra u npeay3uma paimbe y IOCTYIKY
10 TOM IPUTOBOPY, T€ KOJUM Jiaje 0J00peme Ja ce TOM IMyHOMONHHKY yYWHE TOCTYITHUM
NOJalM KOJU Ce Ha Hera 0JJHOCE a MpeJICTaBsbajy OaHKApCKy TajHY y CMHUCIY 3aKOHA KOJUM ce
ypebhyjy 6anke, OJHOCHO MOCIOBHY TajHY Y CMUCITY 3aKOHA KOJUM ce€ ypelyjy minaTHe yciyre.

banka je ayxHa ga crpoBeie IMOCTYNAaK IO HOJHETOM IPUTOBOPY M JAa IMOJHOCHOILY
MIPUTOBOpa JOCTaBH jacaH M Pa3yMJbUB OJTrOBOpP HajKacHUje y pOKy oA 15 mana on maHa
npujema npurosopa. M3ysetHo, ako banka u3 pasnora koju He 3aBHUCE 0] HbeHE BOJbE HE MOXKE
Jla JIOCTaBU OJTOBOP y HAaBEJICHOM POKY Taj CE€ POK MOXKE MPOAYKHUTH 3a join HajBuie 15
naHa, o ueMy je banka mgyxHa na mucmeHo o6aBectu Knujenrta y poky ox 15 mana on mana
npujemMa puroBopa y kome he HaBecTH KpajibH pOK 3a JaBame 0AroBOpa.

VY cnyuajy na KnujeHt Huje 3a10BoJbaH 0AroBopoM banke, oqHOCHO n1a banka y HaBeneHOM
POKY HMje Jajla OJroBOp, MOJAHOCHJIAI] MPUTOBOpPAa MOXKE, Mpe MOKpeTama CYJCKOr Cropa,
nogHetn mnputTykO0y Hapomnoj Oanmu Cpbuje — CexkTopy 3a 3alITUTy KOPHUCHHKA
(uHaHCHjCKMX ycayra, y mucanoj ¢popmu u To momToMm (Ha aapecy: Hemamwmna 17, 11000
beorpan wim Ilomrancku ¢ax 712, 11000 Beorpam) mnm mpeko WHTEpPHET Mpe3eHTAIlH]e
Haponne 6anke CpOuje (Ha MOYETHO] CTPaHH TPE3CHTAIIH]E).

[Iputyx0y Ha pax banke moxxe mogHeTn KiujeHT, y poky ox 6 Mecenu O laHa TpHjemMa
oaroBopa banke nnu mpoTeka poka 3a JaBambe OAroBopa.

Haponna 6anka CpOuje oOaBemTaBa MogHOCHOLIA TPUTYKO€ O Halla3y MO MPUTYKOU Y POKY
oJl 3 Mecela oJ JaHa IpUjeMa NPUTYkOe, a y CIOKEHUJUM NpEeIMETHMAa Ta] Ce POK MOXeE
OPOAYXKUTH 3a joml Hajpume 3 Meceua, o yeMy Hapoana Oanka CpOuje obaemtaBa
MOJIHOCHOIIA TIPUTYKOE.

Axo KnujeHT HHje 3a10BOJbaH OATOBOpPOM banke, oqHOCHO 1a banka y HaBeZICHOM POKY HHje
Jaa OATOBOP IMOCTOjU MOTYNHOCT 1@ C€ CHOpPHU OJHOC ca baHKOM pemm y MOCTYIKY
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MocpeioBaba KOjU €€ CHPOBOJAU Y CKIIAIy ca 3aKOHOM KOJUM ce ypelyyje mocpenoBame y
pelaBamy CIOpOBa.

[Topen Knmjenta ommcana mpaBa Ha MOJHOIICHE MPHUTOBOpPA M MPUTYXKOE MMa U JaBajial]
cpencraba o0e30ehema.

banka He Mo’ke HaIUIATUTH HAKHA1y, HUTH OWUJIO KOje Apyre TPOIIKOBE 3a MOCTYHAlkE IO
IIPUTOBOPY.

banka je y mocnmoBHMM mpocTopHjamMa y Kojuma Hyau yciyre KimjeHtnma, xao u Ha
3BaHMYHO] MHTEpHET TNpe3eHTanuju baHke ucTakia oOaBemITeHEe O HAYMHY IOAHOLICHA
NPUTOBOpa, MOCTynamky baHke MO TOJHETOM MNPUTOBOPY M O MOTYNHOCTH TOJHOMICHA
npurtyx6e Hapoanoj 6anuu Cpouje.

7. 3ABPLUHE OJIPEJIBE

HN3mene OnuuTux yciioBa nocjoBama - baHka 3apaBa IpaBo Ja BPIIM U3MEHY U JIOIYHY
OnmrTux ycioa mocioBama. baHka Ha BUJHOM MECTY Y IIOCJIOBHUM IPOCTOpUjaMa y KojuMa
Hyau ycayre KimjeHTuma 1 Ha CBOjOj 3BaHWYHO] MHTEPHET Ipe3eHTanuju 06jaBibyje Omnire
yCJIOBE MOCIIOBamka M TO HajKkacHUje 15 naHa mpe naHa moYeTKa HBHXOBE MPUMEHE, OCHM aKo
nponucuMa Huje yTBpheHo apyraumje, 0e3 obaBe3e obOapemraBama KimjeHTa Ha JApyru
HaYWH.

PemaBame cnopoBa - YKonuko y nocioBHoM ofHocy usMmehy Knujenra u banke nohe no
criopa, banka he HacrojaTH na MCTH peIId CHOPa3yMHO, JoroBopoM ca KiumjeHtom, y3
yBaJkaBambe 00OCTpaHMX MHTepeca. Y ciyyajy Aa Huje moryhe moctuhu cmnopasym, crop he
pelaBaTH HAAJISKHU Cy/ Ha YMjeM Ce MOJPYYHjy Hala3| cenuinTe baHke, OCHM YKOJIHKO je
YTOBOPEHO JIpyrauuje.

IIpumena npaBa — Ha cBe ojiHOCe KOjU HUCY ypel)eHU OBHM OIIITUM YCIOBHMA MPUMEHY]Y
ce oapende 3akoHa Koju ypehyjy miuaTHe yciyre, 3alITUTY KOPUCHUKA (DUHAHCUJCUX YCIIYTa,
JIEBU3HO TIOCIIOBalke, OOJMrallMoHe OJHOCE, CIIpeyaBame Mpama HOBLA U (hMHAHCHpama
TEpOpHU3Ma, Kao 1 oJpeade Ipyrux 3akoHa u nponuca Penydnuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyallHE
cnopoBe u3mehy Knujenra u banke meponasHo je mpaBo Pemybmuke CpbOuje, ocuMm ako ce
YrOBOPOM JIpyraunje He OJIpe/iu.

IIpumena OnmTHX yc/ja0Ba nocjoBamba — OBU OMIITH YCIIOBH MOCJIOBamka CTYIajy Ha CHAry
JTAaHOM JIOHOIIIEHa, a MpumemYyjy ce oa 13.03.2021. roaune.
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