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KpaTaK OIMUC UHTEPHOI' aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBo u3name Onmrux yclioBa IMOCIIOBama ce JOHOCH Y IHJbY yckiahuBama ca 3aKOHOM O
norBphuBamy cropasyma usmely Bmane Penybommke CpbOuje u Briame CjenumeHux
Amepnukux [IpxkaBa ca mMibeM MOOOJbINAMka YCArJIaICHOCTH IOPECKUX MpoIuca Ha
mehynapoanom HuBoy u npumene FATCA npomnuca (tauka 3.5.3). JlomymeHu cy yciaoBH 3a
NpecTaHak MOCIOBHOT oxHoca u3Mely kimjenTa u banke (Ttauka 3.6.3.) U U3BpIICHE Mambe
MIPABHO TEXHUYKE KOPEKITHje.

I[OKyMeHT JOCTABHUTH:

PykoBoauonrma oprann3annonux jaenona banke

O06jaBuTH Ha

MHTEPHET Npe3eHTannju banke

HcTtopuja nuzmena ox oxkroopa 2015. ronune:

Bbpoj ITepuox Baxkema Hamomene
31ambha NMPETXO0HOT H3/1aha (6poj omstyke u ap.)

1.0. 01.10.2015.-14.06.2017. YO 1110 ox 27.8.2015

1.1. 15.6.2017.-16.10.2018. YO 180 ox 31.5.2017

2.0. 17.10.2018.-24.02.20109. YO 366 o1 27.9.2018.

3.0. 25.02.2019.-29.01.2020 VYO 429 01 07.02.2019.

4.0. 30.01.2020.-12.03.2021. YO 567 01 30.12.2019.

5.0. 13.03.2021.- YO 34/21 01 26.02.2021.
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1. YBOJHE OJIPEJIBE
[TojmMoBH KOju ce kKopucTe y oBuM ONIITHM ycIOBUMA UMajy cienehe 3Haueme:

Bbanka — nmonocunary oBux OnmrTux ycioBa mocioBama je Cpricka Oanka a.n. beorpan,
Cagcka 25, 11000 beorpan, ITMB 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36,
SWIFT: SRBNRSBG, HUHTEPHET ajpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail:
banka@srpskabanka.rs;

Onmru yejaoBu — Onmru ycnoBW mociioBama Cpricke Oanke a.n. beorpan ca mpaBHUM
JMIIAMA,

AxTH BaHke — CBU JIOKYMECHTH M OJJIYKE KOje JIOHOCE HA/JIC)KHH OpraHu baHke u koju cy
KnujeHTy JOCTYNmHHM Yy TOCIOBHHM TIpocTopujamMa baHke M Ha 3BaHUYHO] WHTEPHET
npe3eHTanmju banke, a ypelyjy mpaBa m o6aBe3e Kimjenta m banke (Ommre ycioBu
MIOCJIOBamka 3a MpYyXKawme IMOjeIMHUX IUIaTHUX yciayra, Tapuda HakHaga, TepMHHCKH TUTaH
UTH.);

KaujeHT- mpaBHO JMIle, TPHUBPEAHO JPYIITBO, jaBHA HWHCTUTYLHUja M JAPYrH OOJHK
OpraHu30Bamkba YHj€ jeé OCHUBAIKE PETUCTPOBAHO KOJ HAAJICKHOT OpraHa WM je OCHOBAaHO
3aKOHOM;

YroBop — YroBop je MHCaHU CHOpPa3yM KOJUM CE€ PEryJIHINe TOCIOBHU OJHOC Y CKJIay ca
3aKOHOM, JIpyruM nponucuma u Aktuma banke;

Tapuda naxknaga — Tapuda HakHaga 3a Bpiewme OaHKapckux yciayra Cpricke OaHke a.j.
beorpan 3a npaBHa nuna.

2. OIIITE OAPEJBE

OrnmTuM yclioBUMa MOCIoBama yTBphyjy ce:
- OINIITH YCJIOBM 3a ycrocTaBibame ofgHoca u3mely Knmjenra n banke,
- CTaHJap/HHU yCIIOBM NocioBama baHke, koju ce npumenyjy Ha Knujente banke,
- mocTynuu komyHukanuje namehy Kiunjenra n banke.

Cepxa OmmrTux ycioBa IMOCIOBama je yrno3HaBame KiMjeHTa ca cTaHAapAHUM yCIOBHMA
nocioBama baHke 1 ycnocraBibame jacHuX obaBe3yjyhux npasa u obase3a Knujenrta u banke
NPUIMKOM CTYNamka y HOCIOBHHU OJJHOC M TOKOM Tpajara UCTOT.

KrnujeHT je mpaBHO JHIle - PE3UEHT U HEPE3UACHT, KOje KOPUCTH WM j€ KOPUCTUIIO yCIyTre
banke, mim nune xoje ce obpatuno banmu pamu xopumhema ycinyra U koje je banka kao
TakBO UACHTHU(UKOBATA.

banka je moceOHMM akTuMa yTBpAMia nocebHe OMINTE YCIOBE MOCIOBamka 3a IMPYXKAmbe
NojelMHaYHuX IulaTHUX yciayra Knujentuma, TepMHMHCKHM IJIaH 3a HM3BPILABAKE IUIATHUX
yenyra y Cprckoj 6annu a.i. u Tapudy HakHaga 3a Bpliewme O0aHkapckux yciyra Cpricke
OaHKe a.]1., KOJU Mpe/ICTaBJbajy cacTaBHU Jeo OMIITHX yCI0Ba MOCIOBAKbA.

OBU ONIITH YCIIOBH MOCIIOBamka Ce MPUMEY]Yy Ha CBE YCIOCTaBJbeHe ogHoce ca KiujenToMm.
VY cnyuajy HeyckinaheHocTu usmel)y onapendu YroBopa koju je 3akibyueH ca KiujeHTOM,
OnmTux yciaoBa mociioBama U Akata banke, mpuMemyjy ce oapende Yrosopa, 3aTuM AKTa
Bbanke u Ha kpajy ONIITH YCIOBU MOCIOBaKkA.
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3. CTAHIJAPIJHHN VYCJIOBH IIOCJTOBAIbA BAHKE KOJU CE
INPUMEBYJY HA IIPABHA JIMIIA

3.1. Ipumena OmmTHX YCJI0Ba MOCI0BAKHA

[Tpumena OnmTux yciaoa nocioBama n3Mehy banke n Knujenara npovsunazu Ha OCHOBY:

- 3aKJbyYCHOTI YTOBOpa KOJUM C€ pEryJMIIe MOCIOBHU OJHOC y CKJIAAy ca 3aKOHOM,
JIpyrum nponucuma u Axkruma banke,

- Jpyror MUCAHOT JOKYMEHTa MOTHUCAHOT of cTpaHe Knmjenta y ckiamy ca AxkTuma
banke koju wm3pakaBa Mel)ycoOHO ycarimamieHy BOJbY 0O0€ CTpaHe IPHIMKOM
yCIIOCTaBJbaha MOCIOBHOT OJIHOCA M Y TOKY Tpajama TOT MOCIOBHOT OJTHOCA,

- JApyrux obnuka nmocioBHe capaame usmely banke u Knujenra y cknany ca Baxehom
3aKOHCKOM W WHTEPHOM peryiaTuBoM banke, 0e3 3acHHMBama MHCAHOT YTOBOPHOT
oJlHOCA.

banka uma mpaBo Ha cnobomaH u3bop Knmjenara. banka wma mpaBo a HE MpPHXBATH
3aKJbyUCH-E YroBOpa W/WIHU Tpykame yciayre KnwjeHTy y ckiamy ca Axtuma banke, Ha
OCHOBY OIIEHE CTpy4YHUX cIyx0u banke.

banka je nyxna na Knujenra yno3na ca OmmTuM yclIOBHMa IOCIIOBaKka, Kao U 1a My TPYKU
onrosapajyha o0jamnimema 1 HHCTPYKIIMjEe KOj€ ¢ OJIHOCE Ha MPUMEHY THUX OMIITUX YCIOBa
II0CJIOBAma y BE3U ca oJpel)eHoM (pUHAHCH]CKOM yCIYrOM M Jla My Ha HBEroB 3aXTEB JOCTaBU
Te ycioBe 0e3 ojyiarama.

banka nocraBiba KimjeHTy HajMame jelaH NpUMEpaK 3akJbydyeHOr YTOBOpa KOJUM ce
peryiuiie nocjaoBHU oAHoc. KimjeHT uma mpaBo Ja My TOKOM Tpajama IOCIOBHOT OJHOCA
banka, Ha BWEroB 3axTeB, JOCTAaBU KOMMjy YTOBOpa y MAaNHUPHOM OOJIMKY WM Ha JPYroM
TpajHOM HOCauy I0/1aTaKa.

YroBop koju je 3akspyueH u3mel)yy Knujenra u banke cagpxku kmaysyny na je Knujent
yIo3HAT U Aa npuxsara OmmTe ycioBe mocioBama. banka he omoryhutu Knujenty yBug y
Omnire ycioBe MoclioBama ypyunBameM HCTHX Wi yryhuBamem Kimjenrta na ce ymosHa ca
OnmrTuM yciaoBHMa TOCIOBalkba KOjU Cy OO0jaBJbéHH Ha BUIHOM MECTYy Y TOCIOBHHUM
npocroprjamMma banke y kojuma ce Hyne ycnyre KinmjeHTMMa W 3BaHMYHO] WHTEPHET
npeseHTanuju banke.

banka wma mpaBo na 6e3 carmacHoctH Kimjenta o0ycraBu MoryhHOCT Kopuiihema
onpeheHux yciyra u/miau npousBoja, ykonuko KimjeHt He nmocraBu banum mopatke u
JIOKYMEHTAIM]y HEOMXOHE 3a Mo3HaBame U npaheme Kimjenra y ckimany ca mpornucuma u3
00J1acTH clripeyaBama Mpama HOBIA U (PMHAHCHpamka TEPOPU3Ma, Kao U y CKJIaay ca CBOJUM
UHTEpHUM akTuMa. baHka je myxHa aa o6aBectu Knujenta o Hamepu Onokane oapeheHux
ycayra W/Wiy MpoU3BOJa M O pas3iio3uMma Te OJIoKazie, OCUM Yy ClydajeBUMa aKko je JaBambe
TaKBOT 00aBEIITEHA MPOMUCHMa 3a0parhCHO.

3.2. ObagBe3e, onroBopHocTH 1 MpaBa banke

3.2.1. banka y ucnymaBamy 00aBe3a Koje MPOUCTUYY U3 HEHOT MOCIOBamka MOCTYIa ca AY>KHOM

MNaXHkHOM y CKJIaly €a Ipornrucuma, Axtuma banke u YFOBOpOM.

banka, penoBHUM H3BelITaBameM, Kao W Ha 3axTeB Kiujenrta, 06e3behyje undopmaimje o
CTalkby HEroBOI KPEAWTa, OJHOCHO JEMO3WTHOT padyHa, Kao W Jpyre uHpopMmainuje u3
nocioBHor ogHoca u3mely Knujenra n banke.
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3.2.2. banka He oJroBapa 3a IITETY KOja je TOCIEAMIIA BUIIEC CUIIEe, HEMHpa (IEMOHCTpaIyja Uiu
jaBHUX MaHHU(DecTanuja, TEPOPUCTUIUKOT WM APYror oOJiMKa Hacuba), OPY)KaHUX CYyKoOa,
BaHPEIHOT CTama, EMUIEMH]je, IPUPOIHE HETIOTO/Ie, IITPajKa, IPEeKUIa CTpYje WM NpeKuaa y
CpeACTBHMA Be3e Wi omnpemu win codrBepy banke mmm Tpehux yimna u APpyrux OKOJIHOCTH
Ha Koje banka Hema yTHIa;.

Orpannyema OArOBOPHOCTH baHke HaBeleHa y NMPETXOJHOM CTaBy BaXKe M y CIy4ajy Ja
banka u3 ompaBnanux pasnora y oapeheHe nane unu Ha onpeheHo Bpeme 00ycTaBU WM
OTPaHUYU CBOJY IOCJIOBHY JI€IaTHOCT.

3.2.3. banka uma 00aBe3y J[a y CKJIaJy ca PeJ€BaHTHUM 3aKOHOM CIIPOBOJIM IIPUHYAHO U3BpIICHE Ha
cpeacTBHMa ca pauyHa KimjeHTta y mocTynky npuHyIHe Haruiate, miahambuMa 1Mo U3BPLUIHUM
oJUTyKamMa CyloBa W JAPYIHX pEryJaTOpHUX Tela M Yy JOPYTMM 3aKOHOM IPOIMCAHUM
ClIy4ajeBHMa.

banka ¥Ma u Ipyra mpaBa y cKiaay ca 3aKOHOM, JAPYTUM MpornucuMa 1 AktuMma banke, Kao 1
y cKJIaay ca YToBopoM koju je banka 3akspyunia ca KiujenTom.

3.3.  Oo0aBe3a yyBama 0aHKapCcKe TajHe

3.3.1. banka ce y cBOM NOCJOBamy MNpuApxkaBa oOaBe3e uyBama OaHKApCKe TajHE Yy CKIIAAy ca
3aKk0HOM U Axtuma banke.

bankapcka TajHa je mocIOBHA TajHA MOJ] KOJOM C€ cMaTpa HapOUUTO:

1) mopnamu koju cy mo3Hatu baHiu, a oHOCE Ce Ha JIMYHE MOJaTKe, (PHHAHCH]CKO CTAkbE U
TpaHCaKIMje, Kao M Ha BIACHUIITBO MM TIOCIOBHE Be3e KinjeHaTa banke mimm npyre
OaHKe,

2) TIOAAIM O CTay U MPOMETY HA MHAMBUIYATHUM JICIO3UTHUM pauyHUMA,

3) nmpyru nogaim a0 kojux banka mohe y mocioBamy ca KinjeHtrma.

bankapckom TajHOM HE cMaTpajy ce:

1) jaBHM momamM W TOAAIM KOJU CY 3aMHTEPECOBAHUM JIMIMMa Ca OIpaBIaHUM
WHTEPECOM JIOCTYITHH U3 IPYTUX U3BOPA;

2) KOHCOJWIOBaHHM MOJAIlM Ha OCHOBY KOJHX C€ HE OTKPHBA HMJCHTUTET I10jeTUHAYHOT
KJIM]EeHTa;

3) momamm o akiuoHapuMa OaHKE M BHCHHH HHXOBOT yduemiha y akIHOHAPCKOM
Kanurtany OaHke, Kao W MOJALM O APYTUM JIMIIUMA ca ydeurtheMm y OaHIM U MOJAlH O
ToM yuelnhy, 6e3 063upa Ha TO Jja JIU Cy OHM KJIMJEHTH OaHKe;

4) mojany KOju ce OJJHOCE Ha YPETHOCT HCIyhaBamka 00aBe3a KIIMjeHTa peMa OaHIu.

banka 1 4naHOBHM HKEHUX OpraHa, aKlIMOHAPU M 3alOCICHH y OaHIIM, Ka0 U CIOJbHU PEBU30D
OaHKe M Jpyra JuIlia Koja 300T MpUpPo/Ie ociia Koju 00aBjkajy UMajy IPUCTYI MoAauMa Koju
Mpe/cTaBbajy OaHKApCKy TajHy HE MOTY T€ MOJATKe CaoMIITaBaTh TpehuMm nuiuma HU
KOPUCTUTH UX MPOTHUBHO MHTEpecy OaHKe W HEHUX KIMjeHaTa, HUTH MOry Tpehum iumuma
OMOTYNUTH MPUCTYI THM MOAAINMA.

3.3.2. banka Mo’e mojaTke o KJIMjeHTY KOjU ce cMaTpajy O0aHKapCKOM TajHOM CAOMIITHTH Tpehum
JUIIIMA CaMO y3 TTUCMEHO 0JI00pere TOT KJIMjeHTa, OCUM 3aKOHOM HHje IPYKUHje TIPOIHUCAHO.
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O6aBe3a uyBama 0aHKapCKe TajHE HE TIOCTOjU aKO CE TI0JIalld CAOIIITaBajy:

1) Ha OCHOBY OJUTYKE MJIM 3aXT€Ba HA/IJICKHOT CY/a;

2) 3a moTpede MUHUCTAPCTBA HA/UICKHOT 33 YHYTPAIIE [TOCIOBE, OpraHa HaJIeKHOT 3a
60p0y TPOTHB OPraHM30BAaHOI KPHUMMHAIA M OpraHa HAJJIC)KHOT 3a CIIpeyaBambe
nparma HOBIIA, y CKJIAY C IPOIHCHMA;

3) y Be3u ca MMOBHMHCKUM IIOCTYIIKOM, a Ha OCHOBY 3aXT€Ba CTapaollda MMOBHHE HJIH
KOH3YJIADHUX TIPE/CTABHUINTABA CTPAHUX JApKaBa, IOCIEC IOJHOIICHA MHUCMEHHX
JIOKyMEHAaTa KOjuMa ce JJoKa3yje OnpaBiaHyd HHTEPEC OBHX JIHIIA;

4) y Be3M ca U3BPIICHEM HAUIC)KHOT OpraHa Ha IMOBUHU KITHjeHTa OaHKe;

5) perynatopuum Tenuma y PemyOnuim CpOuju pamu oOaBibama MOCIOBA U3 HHHXOBE
HaJUIe)KHOCTH;

6) nuiy Koje cy OaHKe OCHOBaJIe Pajy MPUKYIbakha MoJJaTaka O YKYITHOM M3HOCY, BPCTH
¥ 2XYPHOCTH y UCITyHhaBamby 00aBe3a GU3MUKUX M IPABHUX JIMIIA KIMjeHaTa OaHaka;

7) HaJJICKHOM OpraHy y BE3W C BPIICEHEM KOHTpPOJIE 00aBJbama IUIATHOT MPOMETa KOJI
MpaBHUX U PU3UYKHUX JIUIA KOja 00aBibajy JENaTHOCT, Y CKIaAy C MPOMUCUMA KOjUMa
ce ypehyje mnaTaHu nmpomer;

8) mopeckoj ympaBH, y CKJIaay ¢ HPONMUCHMAa KojuMa ce ypehyjy MOCIOBH W3 HEHE
Ha/IJISKHOCTH;

9) oprany Ha/UIC)KHOM 32 KOHTPOJY JCBH3HOT TIOCIIOBAbA;

10)Ha 3axTeB OpraHM3alMje 3a OCUTYpame JCMO3HTa, y CKIaAy ca 3aKOHOM KOjUM Ce
ypehyje ocurypame JIero3nTa;

11)cTpaHOM perysiaTopHOM Tely IOJ YCIOBHMA HpeIBUNCHUM CIOPa3yMOM O CapajmbH
3akspydeHuM m3mel)y Tor tena u Hapoaune 6anke Cpouje.

banka ¥Ma mpaBo /a MojaTke KOjU NMpEeACTaBiba)y OaHKapCKy TajHY CAOIIITH HCTPaKHOM
CyZIjH, JaBHOM TYXKHMOIly U CyJIOBUMa, OJHOCHO JPYIMM OpraHMMa KOjU BpILE jaBHOIPABHA
opnamhema UCKIbYUHBO PAM 3aIITUTE CBOjUX MPaBa, Y CKIALy ca 3aKOHOM.

3.4. 3amrTuTa MOoJATAKA 0 JUYHOCTH

3.4.1. ¥V cxiagy ca 3akOHOM O 3allITUTH MojaTaka o JuuHocTH, Cprcka 0aHka a. . MPUIMKOM
MpPUKYIUbalba M 00paje MojaTaka O JUYHOCTH TpHUMEYje TMOCTyNKe KOju 00e30ehyjy
3alITUTY OCHOBHUX IIpaBa M c1000/a (pU3MUKUX JIMIIA, @ TOCEOHO BUXOBOT MpaBa Ha 3allITUTY
nojaraka o Ju4HOCTH. [logarak 0 JIMYHOCTH j€ CBAaKM IMOJATaK KOJU C€ OJHOCH Ha (U3HUKO
JMIEe YMjU je UACHTUTET ojpeheH MM oApenuB, HEMOCPEAHO WM IMOCPeIHO, MOCeOHO Ha
OCHOBY O3HaK€ MWJIEHTHTETa, Kao IITO je MME WIM HAECHTU(UKAIMOHU Opoj WIM jeaHOT
OJTHOCHO BHIIIe 00enexja leroBor HJICHTUTETA.

banka nmpe npukymbama mojaaTaka o TMIYHOCTH ypydyje Knujentuma undopmaiuje o oopaau
nojaTaka o JMYHOCTH, Ka0 U 0 HAUMHY OCTaBapHBamYy MpaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM O 3allTHTH
nojiaTaka o JUYHOCTH, T€ UX yHo3Haje ca [lonmuTukom 3amTuTe nojgaTaka o JMYHOCTU Koja je
JIOCTYITHA Y €KCIIO3UTYPH U Ha UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

[Tonutuka 3amTure nmojgaraka o nuuHoctu Cprcke Oanke a.1. beorpaa yrBplyje ocHOBHa
Hayesia o0pajie mojaTaka o JIMYHOCTHU Koje nmpumemyje banka, mpaBuia npukynspama, oopaje
U 3alITUTE MoJlaTaKa O JIMYHOCTH, Ka0 U HaYMH OCTBapUBama IpaBa JIMIla Ha KOje ce Mojanu
OJHOCE, y CKIaay ca 3aKOHOM O 3alITHTH II0/aTaka O JIMYHOCTH, APYTMM MpOIHCHMA,
Haj00JbOM MpakcoM U Mel)yHapo1HO mpuxBaheHUM cTaHIapIuMa.

[Tonutrka ce mpumemyje Ha cBe oOpaje MmojaTaka O JHMYHOCTH (U3MYKHX JHIA U TO
KJIMjeHaTa, 3aKOHCKHMX 3aCTYNHHMKAa M JPYrHX OBIAmNeHuX JWIa MOCIOBHHUX IMapTHEpa U
JIpyrux JMia ca KojuMma baHka ocTBapyje MOCIOBHY capajiiby, OJHOCHO 4YHje MOAATKE O
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JIMYHOCTHU IIPUKYILJbA.

Kako O6m banka Ouna y mMoryhHOCTHM 1a mpyXu ycCiIyry wid jga o06e30emu OCTBapHBame
onpehenux npapa, mOTPeOHO je 1a y CKIaay ca 3aKOHCKUM MPOMUCHUMa, IPUKyNH U oOpahyje
MUHHMAJIHY KOJHMUYMHY TI0JJaTaKa HEOMXOIHY 32 KBAJIMTETHO NPYKAhE MMOjeIMHUX yCITyTra WIn
OCTBapuBame Mpasa. M3 HaBeAGHUX pasjiora, YKOJIUKO JUIEe of0uje Ja TOCTaBU Tpa)KeHEe
nonatke, banka Hehe Outm y MoryhHOCTHM ga TpyXH TpaXKeHy YCIyry wWid omoryhu
OCTBapuBame ofjpeheHor npasa.

[logatake O JMYHOCTH, MOAATKE O 3aY)KCHOCTH KO baHKe M ypemTHOCTH U3MHUpPEHa THX
o0aBe3a, Kao U Apyre MoJaTKe KOju ce cMaTpajy OaHKapcKoM TajHOM, baHka MOXe TOCTaBUTH
CBOJUM OpraHMMa YIpaBJbamka, aKIIMOHApUMA U 3aIrociicHMMa y baHIM, CIIoJbHOM PEeBH30PY
banke, Haponnoj 6anmu CpoOuje, Kpenutnom oupoy Yapyxema 6anaka CpOuje, Yrnpasu 3a
crpeyaBame Mpama HoBIla, mopeckuMm opranuma CAJl (paau moctymnama y ckinaay ca FATCA
MPOIMCUMa), IPYTHM HAJJICKHUM OpraHuMa KojuMa je banka y ckiiagy ca mpornucuma JyKHa
Jla JIOCTaBU T€ MOJATKe, Kao U Tpehum Jmima Kojuma je MoBEepeHO BPILCHEe aKTUBHOCTU Y
uMe U 3a padyH baHke W Kaja je TO HEONXOJHO y LUJbYy peaju3allyje MOCIOBHUX OHOCA Y
KOM CJIy4ajy Cc€ ca TUM JIMIIUMa 3aKJby4yje CIIopa3yM O IMOBEPIbUBOCTH.

VY ckiany ca mpupooM, 0OMMOM M CBpXOM 00pajie, Kao U BepoBaTHONOM HACTyIama pu3HuKa
¥ HUBO pHU3HKa 3a MpaBa u ciobojae (U3MYKUX JHUIa KOju mpom3miaze u3 obpane, banka
npuMemyje oaroapajyhe TeXHUYKE, OpraHH3allMOHE W KaJIpOBCKE Mepe KOje HapOYUTO
o0yxBarajy:

- cnocobHoCT 00e30ehuBama TpajHe MOBEPIHUBOCTH, UHTETPUTETA, PACIIOIIOKUBOCTU U
OTIIOPHOCTH CHCTEMA U yCIIyra oopase;

- NPUMEHY HEONXOJHHX MEXaHW3aMa 3allTHTe Y TOKY 00paje, Kako OM ce UCITYHHIN
YCJIOBH 3a 00paay MpOIKCaHU 3aKOHOM M 3allITUTUJIA TIpaBa M cI000e JIMIla Ha Koja
ce MmoJaIy ogHoCce,

- TIOCTYIMaK PEIOBHOT TECTHPama, OICHHUBAkmA W TPOICHHBAma JICIOTBOPHOCTH
TEXHUYKHX, OPTaHU3alMOHNX U KaJAPOBCKUX Mepa O6e30emHoctu obpase.

3.5. Ooase3se, onroBopHocTH 1 npasa Kinjenra

Knujenr je obaBeszaH ja, mpe 3akibydema yroopa ca bankom, nmaxxspuBo npouurta Ormnmire
YCJIOBE TIOCIIOBama, YCIOBE YroBOpa WIIM aHEKCa YroBopa KOjUM C€ PEryiuile TOCIOBHH
OJIHOC.

Knujent uma npaBo Ha uH(pOpMalMje O CTamky HErOBOI pauyHa, 3aayKewy, JCMO3UTy U
npyre uH(opMalyje Koju ce THIy MOCIOBHOT oJiHOca ca bankoMm.

3.5.2. Knmjenrt je obaBe3aH 1a y poKy oOJ 3 JAaHa, y CKJIaay ca MPONUCHMA, MHCMEHO
obaBecTn baHKy W JOCTaBH JOKYMEHTAIMjy O CBHUM CTaTyCHHM IpOMEHaMa, MpoMeHaMa
HA3MBa, CEAMINTa, ajpece, Opoja TenedoHa, € mail-a, 3aKOHCKOT 3acTymHHKA, OBIamheHor
JWIIa 3a pacrmojiaramke CPEeICTBHMMA ca pavyyHa, O H3/aBakby HOBOT JIMYHOT JIOKyMEHTa
3aKOHCKOT 3aCTYIHHKA, O MPOMEHH Iedarta (camo y ciydajy na ce KnumjeHt ompenenuo na
KOPHUCTH TI€YaT 3a OBepYy JOKYMEHTallWje), MpeKuaa 00aB/barba MOCIOBHUX AKTUBHOCTH, O
ryOMTKY, YHUIITEHY WK olTehelmy MMOBUHE KOja MpeAcTaBjba MHCTpyMeHaT oOe30ehema
UT/I.

Knujenr je o6aBe3an na 6e3 ouiarama odaBectu baHky ¥ 0 IpOMEHHU Jpyrux eaeMeHaTa Koju
cy OMTHHU 3a U3MHUPEHE HEroBUX 0OaBe3a nmpeMa banim.
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VY cynporHoM KinjeHT CHOCH OJrOBOPHOCT 3a CBaKy mrteTy koja Ou banum wim Kiujenty
MOIJIa HAacTaTW Yyclie HeMoryhHocTH IpaBOBpeMeHOr oOaBeliTaBama oj cTpaHe banke.
Ykonuko obapemreme banke He Oynme ypydeHo 300r mpoMeHe anpece, cmarpahe ce na je
YpeIHO YPYUEHO, aKo je yryheHo Ha mocieamy aapecy kojy je Knujent nocraBuo baniy.

VY cnydajy na KnujeHt mma orBopeH pauyH koj banke, o0aBe3aH je ma OysiaroBpeMeHO a
HajKaCHMje y pOKy oJ 3 pgaHa, mucMeHo oOaBectn baHKy O HpoMeHHM CBoOje IOpecke
PE3UICHTHOCTH W JPYTHX IojaTaka Koje je mao y u3jaBu o yrBphuBamy FATCA craryca
(oBaj craryc mma cybOjekar wiu Jwuie kKoje je mopecku ooBesHuk CAJl), kao u 1a y UCTom
POKY JIOCTaBU IONMYHEHY U IOTHHCAaHy HOBY m3jaBy o yrBphuBamy FATCA craryca ca
JOKYMEHTAIHjOM KOja ce OJJHOCH Ha T€ MIPOMEHE.

Kiujent ce obaBesyje na he 3amrututé U obemretutd baHky ox OWiIo Koje Ka3He, KaMaTe
WIM JPYror TpoIIkKa Koju joj HameTHe mopecku opran CAJl, y cknaay ca mpomnucuma CAJJ
KOjU Cy JOHETH y IHiby OopOe mpotuB yraje mopesa (FATCA mnpomwucu) u/viu HOpPECKH
opran CpOwuje ycien HETaYHUX WM HEMOTHYHUX IMOJaTaka M JoKa3za KOje KJIHMjeHT MPYXKH
banmm, oqHOCHO ycien mpomycTa KiIMjeHTa Jia OiaroBpeMeHo oOaBecTd baHKy o mpomeHm
HaBEJICHUX T10/IaTaKa.

Knujent Huje nyxaH a ynorpeOJbaBa meyat 3a OBepY JOKyMEHaTa Koje je TyXaH J1a JI0CTaBU
banmnu y ckiany ca OBUM ONINTHM YCJIOBHMA, OCHM YKOJMKO Ha NHcaHu 3axTaB KimjeHTa
HUje U3PUYHUTO yroBopeHo na je banka myxHa na onbuje MOCTaBIbeHH JOKYMEHT KOjU HUje
OBEpeH MevyaroM. YKoiuko KiMjeHT jkenu Ja HakHagHO TMPOMEHU NPBOOUTHO YrOBOPEH
HauuH HeynoTpebde/ynorpebe mevara, KimjeHT o Tome obaBemraBa baHKy mojHOIIeHEM
MACaHOT 3axTeBa 3a HeYyNnoTpeOy/ynoTpedy neyara.

KnujeHT je nyxaH na TOKOM Tpajama CBOI IOCJIOBHOI ojJHOca ca bankoMm mo Ouio xom
OCHOBY, J0CTaBJba baHIM, y CKJIaly ca yroBOpOM WM Ha NMUcaHM 3axTeB baHke, y yroBopom
yYTBp)EHOM WJIM JIOITCOM OCTaBJBEHOM POKY, OITYHCKE MOJIATKE U JOKYMEHTAIH]y KOJH Cy OJT
3Hayaja WK MOTY OUTH O] yTHIIaja Ha OCIOBHHU OJIHOC.

KnmjeHt y ckiamy ca peleBaHTHHM 3aKOHHUMA, Y 3aBHCHOCTH Off PUPOAE Tocia, Akara
banke u 3akspydeHor YroBopa, 10cTaBsba baHIM TOKyMeHTaLu]y:
-y opuruHaiy Wi (OTOKONHU]HU, ca WK 0e3 OBepe 0/ CTpaHe HAaJJIC)KHOT OpraHa Ja je
¢doTokomnuja BepHa OpUTHHATY,
- ca OBEpEHUM IMPEBOJOM Ha CPICKU JE€3UK KOJU j€ U3BPIIECH O]l CTpaHe oBjamheHor
CYJICKOT Tymaua (3a ucrnpaBe 1 00aBelITeha Ha CTPAHOM je3UKY),
- caoBepom ,,APOSTILLE" unmu npyrom moTBpOM O BaJTHIHOCTH HCTE y CIIy4ajy Jia ce
pazu 0 CTpaHOj UCIIPaBH, y 3aBUCHOCTH OJf 3eMJb€ MOPEKIIa JOCTaBJbEHE HCIIPABE.

VY cnyuajy na banka mma motpaxuBama npema KimjeHTy u3 Ouio Kor yroBOpHOT OJHOCA ca
bankom, KnmjeHT je mpuxBaTameM OBHMX OIIITHX YCJIOBa caryiacad naa banka y ciywajy na
Knujent He mcmyHu obaBe3e M3 OWUJIO KOT YrOBOPEHOI OJHOCA HAIUIATH JIOCIIENH H3HOC
yBehaH 3a u3HOC 3aTe3He kKamare ca cBUX KiHMjeHTOBHX pauyHa y baHiu, OTHOCHO M3 CBHX
cpeacraBa Knujenra.

Axo banka Bpmu Hamary ca Pauyna Knujenra carnmacHo mpeTxogHOM cTaBy, a Ha Pauyny
HeMa JI0BOJPHO CpejcTaBa y BalyTu mahama, banka he M3BpIIMTH KOHBEP3U]Y U3 OCTAIUX
Banyta Ha Pauyny Knujenra y cknany ¢ Axtuma banke.

3.6. IIpecranak MoCJIOBHHX O/IHOCA

Wzname: 5.0. Harym npumene: 13.03.2021. ronune Crpana 9 01 19



3.6.1.

| cPricka
u\ BAHKA a.A.

CB-0OCT-004

Knujent u banka, ka0 yroBopHe cTpaHe, MOTY y OMJIO KOM MOMEHTY PaCKHHYTH MeljycoOHH
MOCIIOBHU OJTHOC, OCUM KaJia je Ipyradrje yroBopeHo, OTHOCHO MpeIBul)eHO IPOnucHMa.

[IpaBHO 1€jcTBO packuja HacTyma OJMax, OCHM aKo j€ Jpyrauddje yroBopeHo wusmehy
Krnujenrta u banke wim npeasul)eHO OBUM OMIITUM YCJIOBUMA TOCIOBakha WIH PEIEBAHTHUM
3aKOHMMA U IPYTUM [IPOIUCUMA.

3.6.2 KnnjeHT Moke y CBaKOM TPEHYTKY j€HOCTPAHO PACKMHYTH TMOCIOBHHU OJIHOC, IOIHOIICHEM

3.6.3.

3axTeBa 3a packuj] y nucaHoj ¢opMu, ca oTKazHUM pokoM oxa 30 maHa oja JaHa TpUjeMa
3axTeBa o] cTpaHe baHke, ocum ako YroBopowm Huje oapeheH kpahu otkazHu pok. KiujeHr je
o0aBe3aH J]a MPETXOHO U3MHUPHU CBE 00aBe3e M3 IMOCIOBHOT OJHOCA Mpema baHim 10 ucteka
OTKa3HOT POKa.

banka je myxHa Ja jelTHOCTpaHO packuHe YTOBOP, 03 OTKAa3HOT POKa, Y CKIIaay ca 3aKOHOM O
CrpeyaBamy IMpama HOBIA U (UHAHCHpAWma TEPOpU3Ma M IPYrHM 3aKOHHMa, Yy cieaehum
CIIy4ajeBUMa:

- ykomuko KimjeHT GaHKapcKe Mpou3BOe KOPUCTH Yy MIPOTHUBIIPABHE CBPXE,

- ykonuko je KiwjeHT mpu 3akibydery YroBopa baHIM J0CTaBHO MOTPEIIHE HIIH
HEHCTUHUTE MOJJaTKEe HEOIIXOJHE 32 MPABHIIHO M 3aKOHUTO NPYKamkhe YCIIyre;

- ykosmko KimjeHT Ha 3axTeB baHke He 10CTaBU MOJATKE M IOKYMEHTAIIM]y HEOIXOIHE
3a mo3HaBamke M Npaheme KIWjeHTa, OJHOCHO YKOJHMKO ce YTBpAu aa ce KimjeHt
HaJa3W Ha 3BaHUYHUM CaHKIMOHUM juctama Pemybnuke CpOuje (Jlucra o3HaueHux
nuna) 1 MehyHapoTHUX opraHu3anyja.

banka Moke jeTHOCTpaHO paCKUHYTH YTOBOPHU OJHOC Kaja KiujeHT:

- He HCIymaBa o0aBe3e Koje MpejacTaBibajy OMTaH eleMEHT M0jeAMHAYHO 3aKJby4yeHOT
YroBopa 3a mpou3BoJI KOju je y monyau banke,

- He aoctaBu baHIu oOaBemTeme 0 MPOMEHH CBOj€ MOPECKE PE3UIEHTHOCTH U JIPYTUX
nonaraka kojy yruuy Ha FATCA cratyc u/uiam He JOCTaBU U3jaBy O yTBphuBamy
FATCA cratyca ca JOKyMEHTaIijoM KOja ce OJJHOCH Ha T€ IPOMEHE,

- Yy JpYrHM CiIy4ajeBUMa TpeABH)CHUM TO3WTHBHUM IPOIUCHMA, HAa HAYMH M IO
ycI0BUMa 1e(UHUCAHUM YTOBOPOM.

VY cnywajy packuaa mociaoBHOr ojHoca, banka he o6aBectutn KnujeHta o packuiy, ocum
YKOJIUKO je TO 3a0pameHO NMPONMHCHMa U TO JOCTaB/balkbeM O0aBellTEeHa y MHCAHO) GopMHU
WIN JIpyTOM TPajHOM Hocady mnojaTaka Ha ajpecy KiumjeHTa koja je HaBeneHa y YToBopy,
OJIHOCHO Ha ajipecy o kojoj je Knnjent naknagno o6aBectno banky y ckianay ca o6aBe3om u3
VYroBopa, a cBe obaBe3e KinjenTta mo 3aksbydeHoM YTOBOpPY O] OBOT TpeHyTKa cMaTpahe ce
JOCTIEITAM.

Packun yroBopa y ciy4yajeBUMa KOju Cy MPOIMKCAaHU CTaBOM 1. OBe Tayke CTyIajy Ha CHary
MOMEHTOM YTBphHBama jeTHOr O] THUX ycioBa. Packuj yroBopa y ciydajeBUMa KOjU Cy
MPOIKMCAaHU CTaBOM 2. OBE TayKe CTYIAjy Ha CHAary y poKy Koju je neduHucad o0aBemTemheM
Banke o oTka3y, Koju ce pauyHa Off laHa ypyuema MHcaHoT obaBelTema Ha aapecy Knujenra
Koja je baHuu mo3HaTta, OJHOCHO OJ JaHa MOKyIlaja ypydyema Yy clydajy HeMOryhHOCTH
ypyuema olaBelliTeha Ha Mocielky ajapecy Koja je banum mosHara 300r mpomMeHe aapece
Knujenra.

HaBenene oapenbe koje ce mpuMemyjy Ha packuja MociaoBHOTr onHoca usMmely banke u
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KnmjeHTta cXoHO ce MpUMeYjy U Ha JISTMMUYaH PACKU] IIOCIIOBHOT ofHOca n3Mehy banke n
Kiujenra.

3.6.4. Hakon packuaa mocinoBHHX onHoca u3Mel)y banke m Kimjenta u mox ycmoBoM HOTIYHOT
u3MHpema cBux obase3a Kimjenra nmpema banmm, npeocrana cpeacrtsa Ha OMIIO KOM padyHy
Knujenra craBpajy ce Ha pacnonarame KnmjeHty, ogHocHo ako KnujeHT mpecrane na
IIOCTOjU Kao MPaBHU CyOjeKT CpeacTBa ce MPEHOCe Ha padyH MPAaBHOT CIICAOCHUKA WM Ha
nocebaH pauyH baHke 3a cpeacTBa Koja ce HE KOpUCTE, 0 100ujamba HHCTPYKILUjE O pauyyHy
Ha Koju he ce Ta cpefcTBa MPEHETH.

3.7. Ocraju CTaHIApJAHU YCJIOBH MOCI0BaA

3.7.1. Kimjenr je carmacan na je banka ommamhena ma, cBe HeonmxoaHe WH(pOpMalMje Koje ce
onHoce Ha Kimjenra npyxu HBC, criosbHOM peBusopy banke, Kao u J1a ce CBU TH MOJaly
MOTY JIOCTaBJbaTh U dyBaTh y Kpenuranom oupoy Y apyxkema 6anaka Cpowuje.

3.7.2. TloceOHU yCIIOBH M MpaBWIIa Ce MPUMEHY]y Ha crieluduuHe BpcTe OaHKApCKUX ITOCIIOBA, HIIP.
3a peryiucame OJHOCA IMPIIIMKOM OTBapama JOKYMEHTAPHHUX aKpeauTuBa — JeqHooOpasHa
npaBwia U oO0MYaju 3a JTOKyMEHTapHe akpeautuBe MelyHaponaHe TproBHHCKE KOMOpe y
[Tapusy, 3a Hamiate — JemHooOpa3Ha NpaBWia 3a Hamjare, 3a 0x00paBame KpeauTa 3
Mel)yHapoJHUX KPeTUTHUX JINHU]A, UTI.

4. BAHKAPCKE YCJIIYTE
41. Jlemo3utm

4.1.1. HoBuaHu 1eno3MT je U3HOC HOBYAHUX cpezicTaBa Koja KiMjeHT Ha OCHOBY yroBopa JAENOHYje
koj banke Ha onpehenu nepuona 3a koju banka Ha Ta cpelncTtBa oOpadyHaBa KamaTy IO
YTrOBOPEHO] CTOIH, aKo je Kamara YTOBOpOM IpeBuleHa.

4.1.2. Bpcre neno3ura:
- JCITO3UTH y ]II/IHapI/IMa, JCITO3UTHU y I[I/IHapI/IMa ca BaJ'IyTHOM Knay3yn0M n OCIIO3UTU y
JIeBU3aMa,
- TPaHCaKIMOHHU, 110 BUEHY U OPOUEHHU JETIO3UTH.

OpoyeHu nAeno3uTd MOry OWTH KpaTKOPOYHM M JYTOpPOYHH, ca OTKa3HHMM pPOKOM U 0e3
OTKa3HOT POKa, JIENO3UTH Ca HAMEHOM U 0€3 HaMeHe.

banka 3apkKaBa MpaBO, Ja y CKJIaay ca Axtuma banke HpOHI/ICYjC MHHHMAJIHE H3HOCC
OpOYCHOTI ACIIO3UTAa, KAMAaTHE CTOIIC, IIEPHUOAC OpOoUaBamkba U OCTAJIC YCIIOBE.

VYcnoBu nenoHoBama HOBYAHUX cpejicTaBa, MehycoOHa mpaBa u ob6aBe3e Knujenta u banke
ypehyjy ce yroBopom o aemno3uty. banka moxe, y 3aBUCHOCTH o]l cTaryca KnmjeHnra, Bpcre,
HaMeHe, BHCHHE JICTIO3UTa W POKAa YroBapaTH pa3jMYHUTe YCJIOBE JICTTOHOBAaKka HOBYAHUX
cpezcTasa.

Tpajame opodeHOT ACMO3nTa, Tj. JaTyM IOYeTKa U IpecTaHka, oapelyje ce YroBopom.

4.1.3. Pacnosiarame aeno3uToM - KimjeHT Hema mpaBo pacrosiarama JCIOHOBAaHUM CPEJCTBHMA

Wzname: 5.0. Harym npumene: 13.03.2021. ronune Crpana 11 ox 19



4.1.4.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

| cPricka
u\ BAHKA a.A.

CB-0OCT-004

TOKOM Tpajarma Opodera Jerno3uTa.

OpoyeHu JEmno3uT IMpecTaje HUCTEKOM IepHoja opouewma Wid Ha 3axTeB KimjeHtra 3a
packuzioM YTOBOpa, a y CKJIaJy ca ojpeidamMa yroBopa o JeTOHOBakYy HOBUAHUX CPEACTaBa.

Krnujent Moxe noByhu cpeicTBa qeno3uTa JeMMMUYHO WU Y TIOTITYHOCTH U TIPE UCTEKa PoKa
OpoueHa, YKOJIHMKO je TO YTOBOPOM INpeABul)eHO, y3 MUCMEHU 3aXTEB MOJAHET y YTOBOPEHOM
POKY Ipe MOBJIaY€Ha CpejAcTaBa, MPU YeMy ce€ HAayMH oOpauyHa Kamare y TOM Clyd4ajy
perynuiie y ckiaaay ca Y roBopoM.

KnujeHT Mo’ke, MPUIMKOM 3aKJbyu€rha yroBOpa O OpPOYEHOM JAENO3UTY, M3adpaTH OILM]jY
ayTOMAaTCKOT TPOJyXKaBama JIeNOo3HuTa, MTO 3Ha4M jaa he banka Ha maH ucTeka opouema
JIeTI031Ta, UCTU ayTOMATCKU MPOTYKUTH HA UCTU MEPUO. Y CIOBU ayTOMATCKOT NMPOIyXKema
JIETI03UTa PETYJIUILY C€ YTOBOPOM O JIEIOHOBalkY HOBYAHUX CPENICTABA.

Ocurypame aeno3utra — banka Bpmm ocurypame aenoszuta KnujeHra, koj AreHuuje 3a
OCHUT'ypame JICTIO3UTA, a y CKJIaJy ca 3aKOHOM O OCHI'ypamy JEIO3UTa.

4.2. TIlmacmaHu

[Tox mutacmannmMa banke cmatpajy ce KpenuTH, U3/1aBambe rapaHifja, apajia u Ipyrux o0Jmka
jeMcTaBa, aKpeIUTHUBH, €CKOHT XapTHja OJl BPEIHOCTH, (PAKTOPUHI MOCIOBU (OTKYI
NOTPAKUBaka), INIACMAHNA y XapTHje O BPEAHOCTH W JAPYTH IOCIOBH Ca KJIMjEeHTUMa, Ha
OCHOBY YTOBOpa 3aKJby4E€HHUX Yy CKJIQIy ca 3aKoHOM u Akatuma banke.

banka ogoOpaBa miuacMane KinjeHTHMa Ha OCHOBY HMXOBOT IMHCAHOT 3aXTEBA, Y3 JOCIEAHY
NpuUMeHy OaHKapCKHUX CTaHgapAa M J00pe MOCIOBHE Mpakce. Y LUJby MPOLEHE KPEeauTHE
cnocoOHocTH, KnmjeHT je y obGaBe3u nma noctaBu baHuM M JAOKyMEHTalMjy MPOIUCAHY
3aKOHOM M AkTUMa baHke NmpW WHHUIMjaTHOM MOTHOUICHY 3aXTeBa Ka0 Ja M TOKOM LEJIOT
nepuojia Kopuihemwa KpeJuTa u Ipyrux rniacMaHa 006e30eam axypHe mojaTke.

VYcnoBu onoOpaBama (M3HOC KpeauTa, HauWH OTIIIATEe, oJpehuBame BHCHHE HOMUHAIIHE
KaMaTHEe CTOIEe M MeToJ oOpadyHa KamaTe, BUCHHA HaKHAJA W JAPYTUX TPOIIKOBA, BUCHHA
KaMare Koja ce IpUMemYje y MEePHOY JOIBE U IPYTH YCIOBU U KPUTEPHjyMHU) KOJ KpeauTa
koje banka omoOpaBa u3 MehyHapoaHUX KPEAUTHHUX JMHU]JA WM Y 33]€THHYKUM TTOCIOBUMA
KpeAuTHpama ca JpyruM OaHKama, MPaBHUM JUIMMa WIM JAPKaBHUM WHCTHTYIHjama,
neUHUITY ce y CKJIaay ca yroBopoM Koju je banka moTmmcana ca IpyruM ydeCHHIIMA Y
KPEJAUTHOM TOCITY.

banka oTBapa akpenuTHB/M3aje rapaHIiije Ha OCHOBY KiMjeHTOBOT Hajora 3a OTBapame
aKpeIUTHBA/U3/1aBakbe TapaHIMje, KOju caapku meyaTr (camo y ciydajy na ce KiujeHt
OIIPEJICTINO J1a KOPHCHUT IeyaT 3a OBepy JAOKYMEHTAaIlWje) U MOTIUC OBIAINeHOr JInla, a y
CKJIaqy ca BakehoM 3aKOHCKOM peryiaTHBOM M AKTHMa baHKe KOjU PEryiuily OTBapame
HOCTPO aKpeIuTHBa/M3/laBamba HOCTPO rapaHiifja, y3 JOCTaBy HEONXOJHE JOKyMEHTAlHje Y
ckJaay ca 3axTeBoM banke. banka Bpiiu aBu3upame J10po rapaniyja 3a coje Kiujenre.

[Tomatke o ykymHoj 3anyxeHocta Knujenta on KpenutHor 6upoa Y npyxkema 6anaka Cpouje,
Bbanka o006e30ehyje y3 mucmeny carmacHocT KimjeHta paau mpoleHe peanHe MoryhHoctu
Knujenrta na ce naspe 3aayKyje a aa TO HE yrpo3u HEroBo (PMHAHCH]CKO CTambe.
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YTOBOpOM O KpenuTy, OJHOCHO O JIPYroM IUIacMaHy, YTBphyjy ce ycinoBu kopumihema u
Bpahama KpeauTa, OJHOCHO JIPYruX IIacMaHa.

Banka Moe BpIIMTH KOHTPOJIY HAMEHCKOT Kopuiihema 0100peHor KpenuTa U cupoBoleme
ocraiux obaBe3a M3 YroBopa oj crpaHe KiujeHTa, Ha HauuWH M IO IOCTYNKY YTBpheH
nponucuma u Aktuma banke.

Bpcre kpeaura:
- KpeIuT y JUHapuMa, KpeauT y AuHapuma ca BaayTHoM kiay3yiaoMm (EUR u USD) u
KpEeIuT Y CTPaHoj BaJyTH 3a Iuiahame yBo3a pode U yciayra u3 HHOCTPaHCTBA,
- KpaTKOpOYHHU KpeauT (ca POKOM OTIuIaTe M0 12 Mecelu) W AYrOpoYHU KpemuT (ca
pOKOM oTIuIaTe npeko 12 meceun),
- over draft kpenut (103BOJBEHO MPEKOPAUCHHE).

3akibydemeM YToBOpa O KPEIUTY y3 UCIYHCHE yclioBa npeaBuheHnx yroBopom, banka ce
obaBe3yje na Ha pauyH KimjeHTa mpeHece WM CTaBU Ha paclojarambe YrOBOPSHHU H3HOC
cpeactaBa Ha onpeljeHH TepHoOia, 3a Koje Bpeme baHka Ha Ta cpeicTBa oOpadyHaBa
Harutahyje ox KimnjenTta kamaTy 1o yroBOpeHOj CTOIIH.

banka mMoxe, y 3aBUCHOCTH OJ] IPEeTX0IHE capame ca Kinujentom, cratyca Knujenra, Bpcre,
HaMEHE, BHCHHE IJJaCMaHa M POKa, YroBapaTH pPa3IMYMTE YCIOBE IOJA KOjuMa o100paBa
TIacMaHe.

banka moxe y ckmany ca YroBopom o overdraft kpemuTy (J03BOJHEHOM MpPEKOpPAUYCHY)
3akjpydyeHUM ca KimjeHtom wusBpmaBatu miahama M Kaja Ha padyHy IJIaTHOL@ Hema
JIOBOJbHO cpencTaBa. baHka Moke 0J00OpUTH W CTaBUTH Ha pacrnojarame KiujeHty y
onpeh)eHOM BPEMEHCKOM IEepHOAYy HOBUAHA CPEICTBA Y M3HOCY CarjlaCHO CBOjO] MOCJIOBHO]
MOJMUTUIM TUIaCMaHa M OLIEHOM KpeAuTHe crmocoOHocTH KimjeHTa M ApyruM mojamuma

(mpomer pauyHa u ap.).

banka he Knujenta Ha yroBopeHu HauuH 00aBeIITaBaTH O CTalky HA payyHy, O HU3HOCUMA U
nocriehuma J03BOJHEHOT MpEeKopayerma, KamaTama, HaKHaJaMa W JAPYTUM MoJaliMa Kako je
To oapeheHo mocebHuM mpommcuma, YroBopom overdraft kpemuty (103BOJBEHOM
npeKopaveny) uinu apyrum Axtuma banke.

Knujent He cme o0aBsbaTd TpaHCaKLMje W Npey3uMartu o0aBe3e H3HAJ YKYIHOT CTamba
cpeAcTtaBa Ha TekyheM padyHy W J03BOJBEHOT MpeKopadema. TakBe IUIATHE TpaHCKAIHje
banka nehe u3Bpmasatu u npenayzehe Mepe Koje joj CTOje Ha pacroyiaramy y clydajy Ja je
KopucHuk y HE103BOJBEHOM TIpEKOpauewny (0 poky aocrieha Huje 00e306en11o T0BObaH U3HOC
CpeacTaBa).

BanyrHa kaay3yna — Paau 3amTure BpeIHOCTH CBOJUX JMHAPCKUX IUIACMaHa y clayd4ajy
uHpaaropHux nmopemehaja Ha TPXKUIITY baHKka MpUMeYje HHICKCAIU]Y (BaTyTHY KIay3yiy).

3a kpenute koju ce Knmjentmma omoOpaBajy ca BalyTHOM KJIay3yJoMm, KOJ MyIITama M
oTIIaTe KpeauTa baHka carmacHo yroBopHUM ojpendama MpuMemyje oaroapajyhy KkypcHy
mucty (kypcHa ymcta banke, kypcHa nmucta HBC).

Kypcna nucra banke je mocrymHa KnmjeHTMMa y mocimoBHUM mpoctopujama banke u Ha
3BaHWYHO] MHTEpHET TMpe3eHTanuju banke M oHa ce mpumemyje 0e3 NpeaxogHOr
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obOapemraBama Kiujenara.

HNucrpymentu ode3dehema — KimjeHT je mykaH ga, y CKIaay ca 3aKJbY4EHHM YTOBOPOM,
Banim nmocraBu uHCTpyMeHTe o00e30ehema Hamnare norpaxkuBama banke. Cpenctso
00e30ehema Harutate norpaxxuBama banke npema KiujeHty Mmoxke 06e30eauT 1 Tpehe uie
(maBanar cpencraBa obe3oehema), y CKilaay ca 3aKkJbY4eHUM YTOBOPOM.

banka nma npaBo aa on KnujeHta 3axTeBa na 006e30eau jgoaaTHE HHCTpyMeHTe 06e30ehema
3a cBe moctojehe oOaBese koje mMa npema banmm, a y oOJMKYy M ca cCaIpKUHOM
3aJ10B0JbaBajyhoM 3a baHKy, YKOJHUKO je TO mpeaBuheHo YTOBOPOM U YKOJIMKO Cy CE 3a TO
CTCKJIM YCIIOBH.

VYxomuko KimjeHT He wucnmyHH cBoje o0aBe3e y YroBOPEHOM pPOKY W/WIM HE JIOCTaBU
3aXTEBaHO CPeJCTBO oOe30ehema oqHOCHO noBehame/3aMeHy uctor, banka je oBiamrhena ga
NPUCTYNIU peaiu3aliju Hamate U3 OWiIo Kojer cpeacrtBa obe3dehema y cariiacHOCTH ca
pEIIEBaHTHUM 3aKOHCKHM ITPOIHACHMA.

Y cnydajy na je usMHpeme oApeheHor moTpaxuBama 00e30eleHo ca BHIE cpeicTaBa
obe3behema npykeHux ox crpane KnmjeHra wim maBaona cpencrtBa obezbehema, banka je
oinamheHa J1a IPUIMKOM pealin3aliije BpUIH n300p Y CMUCITY pelociiesa.

banka Moxe y nHTepecy euKacHHje HAIUIaTe CBOjUX MOTPAKHUBamba, a 6e3 003upa Ha TO LITO
ce y HWEHOM Ioceqy Hamaze ojapehena cpernctBa oOe30ehema, MPETXOAHO MOKYIIATH
HAaMHPEHE CBOjUX MOTPaXHUBamkba JOrOBOpoM ca KimjeHToM nim 3akibydemeM oArosapajyher
MOpaBHAKA.

VY ckiagy ca pejeBaHTHUM 3aKOHMMa M TponucuMa, baHka HHje OyxHa aa o0aBecTH
Knujenra, omHocHo pmaBaomna cpeacraBa oOe3behema o CBOjoj Hamepu Ja MPUCTYIH
peanuzanuju oapeheHor cpeactra odezoehema.

VY cnydajy HeucnymaBama 00aBe3a Koje MPOUCTHYY M3 MOCIOBHOI ofHoca u3Mehy Knujenra
u baHke, a mOCEOHO y clydajy MOCTYIKa JUKBUIAIM]€ W/WUIM CTEUAJHOT TMOCTYIKA MPOTUB
Knujenra, cBe ob6aBe3e KinjenTa he ce cMaTpaTi TpeHYTHO JTOCTIEIHM.

CBe TpoIIKOBE MPOUCTEKIIE y BE3U ca MpUOaBbamkbEM, aJIMUHUCTPALMjOM U PeaTu3alijoM
cpencraBa oOe30ehema moTpakuBama WM TPOIIKOBE HACTalle yCJe]| Haruiate o] JAy>KHUKa
(HIIp. TPOIIKOBU TMPOILIEHE, TPOIIKOBU CKIIAJMINTA, HAI30pa, IPEMHj€ OCUTYpama, TPOIIKOBH
MHUpEHa, TPABHOT TOCTYNKa W ci.) cHocu KiujeHT m ucre he banka HammatuTté Ha TEpeT
pauyna Knujenra.

Knujent, omHOCHO naBanal cpencrsa ooe3dehema nma npaBo /1a, HAKOH MOTHYHOT H3MUPEHa
obaBe3a Knnjenra npema bannu no onpeheHom yroopy, npey3Me HenckopuiheHa cpeacTsa
o0e30ehema gara Mo ToM yroBopy, ykibyuyjyhu u cpenctsa obe3dehema koja cy ynucaHa y
oaroBopajyhu perucrap, u To y poky o1 30 maHa o1 1ocTaB/bama oAroBapajyher obaBemrema
ol ctpaHe banke. YKOIMKO KJIMjeHT, OJIHOCHO JaBaiall cpelicTBa o0e3dehema, He mpey3me
cpenctBa o0e30ehema (MEeHHIIE) y HaBeIeHOM POoKy baHka mma mpaBo Ja WM3BPIIH HBUXOBO
YHUIITaBamke y CKJIaly ca MHTEPHUM akTuMa baHke.

IIpeBpemena ormiaara — KiMjeHT MOke OTIUIATUTH KPEIUT IpPe MCTEKa pOKa OTIIaTe, Y
CKJIamy ca YToBOpOM.
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4.3. Ocrane 6ankapacke ycjayre

Ycnyre ortBapama, Bohewma M ramema pauyHa Kiujentaka kon banke cy perynucane
OnmtuM ycinoBuMa nocioBama Cpricke OaHKe a.J1. 3a OTBapame, Boh)eme U ralemne IaTHIX
padyHa NpaBHUX JIUIA.

Ycnyre n3BpIuema jeJHOKPaTHUX IUIAaTHUX TpaHcakuuja Knmjenra kox banke cy perynucane
OnmtuMm ycinoBuma mocioBama Cpricke OaHKe a.1. 3a M3BPLICHE jeTHOKPATHUX IUIATHUX
TpaHCaKIIHja.

Yenyre u3naBama IJIaTHUX KapTHLa cy peryiaucane ONIITHM YCIOBHMa IocioBama Cpricke
OaHke a.7. 3a U3JlaBalke U KOpHUIINEHme MOCIOBHUX NEOUTHUX IJIATHUX KapTHla 3a MpaBHA
JMLA U TIPETy3ETHUKE.

4.3.2. banka o0aBjba MemayKe IOCIOBE, IOCIOBE HM3AaBama cedoBa M Jpyre MOCIOBE KOJjU CY

CTaHJApAHU y OAaHKApCKOM IIOCIIOBAMY.

4.3.3. banka ka0 KOMHCHOHap 00aB/ba KOMHMCHOHE IOCJIOBE, HA OCHOBY IPETXOJHO 3aKJby4EHOT

44.1.

4.4.2.

4.43.

yroBOpa 0 KOMHUCHOHY | 3aKOHa Koju ypelyje obaurannoHe ogHoce.

4.4. Kamare u HAKHAaae

baHnka 1O JAENO3UTHUM, KPEAUTHUM U JpyruM InocioBuMma ca KiujeHTuMa yrosapa,
oOpauyHaBa, 1aha u Harutahyje kamarte U HakHaze yTBphene Aktuma banke.

Bucuna, mpoMeHJBUBOCT M MIEPHO/]] Ha KOJU C€ OJIHOCH LieHa yciayra baHke, MeTos, TMHAMUKa
U POKOBH OOpadyHa Kao W JMHAMHUKAa M POKOBHM HaIUlaTe KamaTre W HaKHa/Aa YTBphyjy ce
YroBopoM. YroBopoM ce yTBphyje oOpauyH 3aTe3He KaMaTe 3a HeOJIarOBpeMEHO U3MHUPEHE
o0aBe3a U ApyrH TPOIIKOBHU Ka0 IITO j€ U BaJTyTHA Kiay3yJa.

OOpauyHara kamaTa M HakHaJe JI0CIeBajy 3a miahame JaHOM oOpauyyHa, OZHOCHO Y POKY
KOjH j€ YTOBOPEH.

HomuHa/iHa KAMATHA CTONA:

-  MoOXe OuTH (UKCHA WM TPOMEHJbMBA 3a IMEPHOJ Tpajarkba YrOBOPEHOI IOCIOBHOT
oJHOCa,

- o0OpauyHaBa ce KOH(pOPMHHMM WJIHM MPOMOPIIMOHAIHUM METOJIOM OOpauyHa, KOju ce
neduHuIIe YroBopom,

- HCKa3dyje ce y MPOIIGHTUMA ca JiBa JICIMMaHa MECTa Ha TOJMIIBEM HIIM MECCUHOM
HuBOy. [omminma KaMaTHa CToma mozpasymeBa mepuon on 360 wiu 365/366
KaJICHIAPCKUX JlaHa, a MECEYHa MEPHUOJ OJ1 KaJCHIApCKOT Opoja JlaHa y Mecelly WM
nepuon o 30 naHa y Meceny.

BucurHa nojennHayHux KamMaTHUX cToma yTBphyje ce Aktuma banke.

banka, y ckiany ca mponucuMma, uckasyje u epektuBHy kamatHy cromy (EKC).

Haknane u nmpoBu3uje - banka oOpauyHaBa u Hamahyje HakHaay 3a W3BPIICHE YCIyTe
Knujenty y cknany ca Tapudom HakHama banke, xoja je cactaBHu Jgeo OMIITHUX YCIIOBA.
Haknama je mena OaHKapcke yciayre yTBpheHa y amcoJlyTHOM HM3HOCY, a TMpOBU3Hja CE
yTIBphyje y pelaTUBHOM M3HOCY y OJIHOCY Ha OCHOBHILY 32 0OpauyH.
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Bucuna mojequHayHMX HaKHaJa U nMpoBu3Mja yTBpheHa je Tapudom nakHana banke, kao u
KapakTep (puKcHa WM MPOMEHJbHBA) U MEPUOIU U HAYMH YCKIahuBama y Ciiydajy Kajaa je
OHa jiehprHUCaHa Kao MPOMECHIBHBA.

banka 3ampkaBa mpaBo Ha M3MeHe M jomyHe Tapude HakHana banke, Ha HauMH U Yy
POKOBUMa KOJU Cy IPOIUCAHU 32 U3MEHY OBUX OIIITUX yCJIOBa MOCIOBabA.

3aTesna kamarta - Ha cBe nocmene a Hew3MmupeHe o0aBe3a [0 OCHOBY IUIaCMaHa M
noTpakuBama baHka yrosapa, oOpauyHaBa u Harsiahyje 3aKOHCKY 3aT€3HY KaMaTy, OJHOCHO
YrOBOPEHY KaMaTy yKOJIMKO je oHa Beha oJ1 3aKOHCKe 3aTe3He KaMare.

Jdpyru tpomkoBu - banka on KimjeHta MoXe HAIUIaTUTH M CTBapHE TPOIIKOBE KOje je
uMaJia KoJ o0aBJbama MmojequHux ycimyra Kinujenry.

banka on Knujenrta Harutahyje u mopes Ha J0/aTy BPEIHOCT, 3a yCIyre Koje Cy CarjlaCHO
3akoHy 0 Mope3y Ha JI0JIaTHY BPEIHOCT OIIOPE3UBE.

banka ob6aBemraBa Knujenre o nmpomenama Tapude naknana banke HajkacHuje y poky o 15
JlaHa TIpe T0YeTKa HHXOBE MPUMEHE HCTHIAKEM O0aBEIITeHa y MOCIOBHUM MPOCTOpHjaMa
banke y xojuma Hyau yciayre KimjeHTnMa u Ha 3BaHMYHO] MHTEpHET Ipe3eHTanuju banke,
0e3 o0aBese oOaBemTaBama Kirjenara Ha Ipyru HAuYuH.

S. KOMYHUKALINJA UBMEDBY KIIMJEHTA U BAHKE

Cpaka mnucaHa JOKyMEHTaldja JocTaB/beéHa baHIM cmarpa ce NpUMIBEHOM O] JaTyma
eBUJICHTHpama MprjeMa Ha HauuH npeasuhen Aktuma banke.

Knujent u banka y 3axTeBy 3a ycrnocTaBjbamke MOCJIOBHOT OJJHOCA  YTOBOPY ozipel)yjy HauuH
U cpeacTBo Mel)ycoOHe komyHuKanuje (momrta, dakc, e-mail, Ha nanupy |k ApYyroM TpajHOM
Hocauy mnoparaka). MHdopmannje n obasemtema on ctpaHe banke mpema Knmjenty ce
ynyhyje Ha mocielmy MO3HATY aJpecy CeQUIlITa, OJAHOCHO Tene(oHCKH Opoj, dakc u/uiau
€JIEKTPOHCKY ajpecy, npHjaBibeHy bannm on crpane KimjeHTa y MOMEHTY yCIIOCTaBIJbamba
MOCJIOBHOT OJIHOCA, OJHOCHO Yy TOKY IIOCIIOBHE CapaJlkbe M CMaTpajy c€ MPUMJbEHOM O]l
ctpane Knujenta MomeHnToM ynyhuBama Ha UCTE U TO:
- aKo je rmocnata rnyreMm ¢akca - Ha JaH Kaja je ¢gaxc nocnat KiujeHty mro ce gokasyje
MOTBP/IOM O TipHjeMy ca (pakc anapara,
- aKo je IocjiaTa eJIeKTPOHCKOM IIOIITOM - Ha JaH KajJa je eJIEKTPOHCKAa IMopyKa
MocJIaTa, MTo Ce JOKa3yje KOIH]OM IOCIaTe eIEKTPOHCKE TMOIITE,
- aKo je Tmociara IyTeM KypHpCKe CIyk0e - 10 HCTeKy yoOWdajeHOr BpeMeHa
HEOIXOIHOT 3a KyPHUPCKO JTOCTaBJhahe MITO CE J0Ka3yje MOTBPIOM KYpUPCKE CITyKOe,
- aKo je rmociaTa MOIITOM - IO UCTEeKY yoOHu4ajeHOI BpeMeHa HEOMXOAHOT 3a npucnehe
NOILINJbKE, YKIbYUyjyhu U cname NolusbKY Ha ajipecy Tpeher nuua omyHoMoheHor 3a
npujeM KopecrnoHaeHuuje y ume KnmjeHTta, a y ckiagy ca U3pUYUTOM IHCAaHOM
u3jaBoM Knujenra npenaroj baniu y Tom cMuciy, mTo ce A0Ka3yje yInucoM MOIIUIbKe
y KEbUTY U3J1a3HE MOIITE,
- Jpyrd JOKYMEHT TpeaBul)eH pEIeBaHTHUM TIPONMHCHAMA KOJH PpEryJIWNly HauuH
JIOCTaBJbambAa.

VY cnyuajy na Knujent ve npujaBu banmu npoMeHy ajipecy CeAMIinTa, OAHOCHO TenehOHCKU
0poj, dakc W/ wiIM eIeKTPOHCKY aJpecy, OJHOCHO y APYTHM CiIy4ajeBUMa KOjH Cy H3BaH
OKBHpa YCIOCTaBJbEHUX ojpeadama oBe Tauke OMINTHX yclIoOBa MOclIoBama, banka Hehe

Wzname: 5.0. Harym npumene: 13.03.2021. ronune Crpana 16 on 19



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

*(Hl CPIICKA
™2 | BAHKA a.A.
CB-OCT-004

CHOCHTH OJTFOBOPHOCT 3a HeypyuHBame HH(popMaidja u obaBemirema KimjeHTy, mITeTy,
ryouTKe Win OWIIo Koje Apyre nocieauiie koje cy KiujenT unu tpeha cTtpana THM MoBOJIOM
HPETPIIEIH.

banka wmoxe mnpuxBatuTH Hamor onx KiumjeHta mocpenctBom TtenedonHa, (akca wim
CIIEKTPOHCKE TOIITE, a y CKIay ca BakehuM Mmpomnucuma u 3aKJbydeHUM Y TOBOPOM.

banka Moxe mpe nocTynama 10 TakKBOM HaJIOTy, Ka0 Mepy IpPeJOCTPOXKHOCTH, 3aXTE€BATH O
Tpomky KimjeHta moTBpay mocpeacTtBoM TenedoHa, (akca WM eIeKTPOHCKE MOIITe, a y
3aBUCHOCTH O IIPUPOJIE CIIy4aja.

banka Hehe cHOCUTH OJITOBOPHOCT 3a TYOMTKE WM ITeTy HaHeTy KiujeHTy uinu Ouio kojem
TpeheMm JHIly Mpoy3pOKOBaHE y BE3H Ca HAJIOTOM MPUMIBEHHM OCPEICTBOM TenedoHa, (pakca
WIN €JIEKTPOHCKE IOIITE.

Hanosu natu nocpenctBom tenedoHa, ¢pakca WK €1EKTPOHCKE MOILITE Kao U APYrd o0IULn
KOMYHUKaIHje MPUMJBbEHU WM TIOCJIaTH o1 cTpaHe banke Mopajy HakHaaHO OMTH MOTBphEeHH
U THCMEHUM IIyTeM YKOJHKO je TO NpeaBUNEHO pEJIeBAaHTHUM 3aKOHMMa M JIPYTUM
IPONUCHMA.

YekoBe W MEHHUIIE, OCHM aKO HHUje Apyraudje mnpensuheHo KimjeHTOBUM HMHCTpyKLIMjama,
banka he cnati HeocUTypaHOM MPETOPYYSHOM ITOIITOM.

banka He mpey3nMa HHMKAakBYy 00aBe3y WJIM OJATOBOPHOCT 3a TpeUIKe y TMpeBohemy HIN
TyMa4yelhy TEXHHMYKUX TEPMHUHA W MOTY IPEHETH ojpeade akpeauTuBa/rapaHiuja 0e3
IUXOBOT MIpeBOhemAa.

Axo banka kopuctu ycinyre apyre OaHke Ja Ou cmnpoBena uHCTpykuuje Kimjenra
(HanmorosaBla) YWHU TO 3a pauyyH U Ha pu3uK Tor KnujeHra.

banka He mpey3uMa HUKakBy 00aBe3y MJIM OJTrOBOPHOCT Yy CIIy4ajy J1a MHCTPYKIIH]jE KOje je
npeHena Apyroj OaHiu He Oyay CHpOBENEHE, YaK ako je cama Mpeys3esia WHUIHjaTHBY Y
u300py Te Apyre OaHKe.

Knujent he 6utu oGaBe3an u oarosopas ja odemretn banky 3a cBe o6aBe3e U 0ArOBOPHOCTH
KOj€ HaMeTHY CTpaHM 3aKOHHU M o0u4aju, a koje je banka numana y uzBpmaBamwy KinnjeHtoBux
HaJIora.

banka Huje y o0aBe3u Aa NMpUXBaTH NPE3EHTAlM]y JOKyMEHaTa IO aKpeIuTHBY/TapaHLUju
BaH CBOT PaJHOT BpeMeHa.

banke mocnyjy ca JOKyMeHTMMa a He ca poOOM, yciayramMa WIM YMHUIOOM Ha Koja ce
JIOKYMEHTa OJJHOCE.

banka Huje y o0aBe3u Ja MpeHece aKpeIUTHB, U3Y3€B Y OHOj MEpU M HAa HAYMH KaKO C€ OHa
U3PUYUTO Carjiacu.

CBa npokyMeHTa npeqBul)eHa y rapaHiliji/aKkpeIuTHBY U TIOJIHETA M0 TapaHIUjiu/aKpeIuTHBY,
yKJbyuyjyhu u mo3uB 3a muiahame mo rapaHiuju, banka je gykHa ja mperyena ca pa3yMHOM
NaXXHOM M Y pa3yMHOM POKY Ja OM YCTaHOBMJA Jla JIM Cy IO CBOM M3IJIey y CKIaay ca
yCJIOBHMaA TrapaHIlije/aKpeIuTHBa.

Knujenr je carmacan na banka Moke Ha HEroBy ajapecy, TeaegoH u € mail nocraBspatu
obOaBemTema O CBOJUM aKTHBHOCTHMA, MPOM3BOAMMA W yclIyrama Koje HyaH, y CKJIaay ca
nponucuma.

Wzname: 5.0. Harym npumene: 13.03.2021. ronune Crpana 17 on 19



6.1.

6.2.

*(Hl CPIICKA
™2 | BAHKA a.A.
CB-OCT-004

6. ITPABO KJIMJEHTA HA ITPUT'OBOP

Knujent uMa mpaBo Ja ToJHEce NMUCaHW NpUroBop baHiu, ako cmarpa na ce OHa He
npuapkaBa 00aBe3a M3 3aKJbY4CHOT YroBopa, obOaBe3a yTBpheHUX mpomucuMma, J00pux
MOCJIOBHUX 00W4Yaja 1 OMIITUX ycloBa MOCIOBama. KIHMjEHT KOju KOPHUCTH YCIyre Koje
Banka mpy»a 1o oCHOBY yroBopa 0 KpeIHTy, yroBopa O JeTO3UTy, Kao U apyre GUHAHCH]jCKE
ycayre kKoje baHka mpyxka y ckiaay ca 3aKOHOM, MOXE TOJHETH MPHUroBOp Y poky ox 60
JlaHa OJ1 JaHa KaJia je ca3Hao Ja je yYMbeHa OBPE/Ia BeroBOor IpaBa WK MPaBHOT MHTEpeca,
a HajKacHUje Y pOKY O]l TpY TOJIMHE O KaJia je Ta MOBpe/ia YUUHCHA.

[TpuroBop ce momnocu banmum y mmcanoj gopmMu — y mocimoBHMM mpocTtopujama banke,
HOIITOM, MPEKO 3BaHMYHE MHTECPHET Mpe3eHTauuje baHke (Ha HACIOBHOj CTpaHH, y ACITY
,IIPUTOBOPHU‘’, TyTeM (GOpMe 3a MOIHOMLICHE MPUTOBOPA) WM EJIEKTPOHCKOM IMOIMTOM (Ha
ampecy: prigovori@srpskabanka.rs). Koa ¢uHaHCHjCKHMX yciiyra Koje Ce yroBapajy
KopuinhemeM CpeicTaBa KOMYHHKalWje Ha JajbhHy, banka he y ckiamy ca mpomucuma
Knujenty omoryhuTh aa mpuroBop mojHece Ha UCTH HAYHH.

[TpuroBop Tpeba ma caapxku nopatke KimjeHTa M3 KOjUX Ce€ HECYMIUBO MOXKE YTBPAUTHU
onHoc ca baHKOM Ha KOjy ce TpPUTOBOpP OJHOCH, Kao M pas3iore 3a IOJHOIICHE TOT
MPUroBOpa. Y3 MPUTOBOP KOJU CE JOCTaBJba MPEKO MYHOMONHHKA, JOCTaBJba c€ U MOCEOHO
nyHomohje xojum KnmjenT ommamhyje myHoMohHUKa /1a y HEroBO MME U 3a HETOB payyH
MoJIHece MPUTOBOP HA pajl TaYHO oJpeleHor naBaona yciuyra v npeay3uMa paime y MOCTYIKY
10 TOM IIPUTOBOPY, T€ KOJUM Jaje OJI00pEHme /1a c€ TOM IMYHOMONHHMKY YYMHE JOCTYIMHUM
NOJAlM KOJU Ce Ha Hera 0JJTHOCE a Mpe/ICTaBibajy OaHKapCKy TajHY Y CMUCITY 3aKOHA KOJUM ce
ypebhyjy 6anke, OJHOCHO MOCJIOBHY TajHY Y CMUCITY 3aKOHA KOJUM ce ypelyyjy miatHe yciyre.

banka je ayxHa ga crpoBeie IMOCTYNAaK IO HOJHETOM IPUTOBOPY M Ja IOJHOCHOILY
MIPUTOBOpa JOCTaBH jacaH M Pa3yMJbUB OJTrOBOP HajKacHHUje y pokKy oA 15 mana on nmaHa
npujema npurosopa. M3ysetHo, ako banka u3 pasiora koju He 3aBHUCE 0] HbeHE BOJbE HE MOXKE
Jla IOCTaBU OJTOBOP y HABEJICHOM POKY Taj CE€ POK MOXKE MPOAYKHUTH 3a join HajBuie 15
naHa, o ueMy je banka myxHa na mucmeno o6aBectu Knujenta y poky ox 15 maHa o naHa
npHjemMa puroBopa y kome he HaBecTH KpajibH pOK 3a JaBame 0AroBOpa.

VY cayuajy na KnujeHnT Huje 3am0BosbaH oaroBopom banke, ogHocHO Aa banka y HaBeaeHOM
pPOKY HMj€ Jajia OJroBOp, MOJAHOCHJIAL] MPUTOBOpa MOXKE, Ipe MOKpeTama CYJICKOr CIopa,
nonHetu nputyx0y Hapoanoj Oanum CpOuje — CekTopy 3a 3alITUTYy KOPHCHHKA
¢uHaHCHjCKUX yciyra, y mucaHoj ¢opMu U To momroM (Ha aapecy: Hemamwuna 17, 11000
beorpan wnmm Ilomrancku dax 712, 11000 Beorpam) mnm mpeko WHTEPHET Mpe3CHTAIH]E
Haponne 6anke CpOuje (Ha MOYETHO] CTPaHH TIPE3CHTAIIH]E).

[Tputyx0Oy Ha pan banke Moxe MOgHETH:

- KuujenTt koju kopuctu miatHu yciuyre banke mnm koju je MManar eJeKTPOHCKOT
HOBIIa, Y POKY O] IIIECT MECEI O[] 1aHa IpHjemMa oAroBopa banke umu ucreka poka 3a
JIaBamkE OJrOBOPA,

-  Kmmjent xoju xopuctu yciyre koje banka mpyka mo OCHOBY yroBopa O KpEIuTy,
yroBopa o JEMO3UTY, Kao U Apyre (puHaHCHjcKe yciyre Koje baHka npyxa y ckiagy ca
3aKOHOM, y POKY 0J1 3 Mecenr OJ JiaHa mpujeMa oaroBopa baHke wim ncTeka poka 3a
JIaBamkE OJrOBOpA.
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[Iputyx6a Tpeba nga caapku MojaTke Koju omoryhapajy waeHTHdukanujy Kiumjenra,
yrBphuBame ogHoca Knujenra ca bankom, kao 1 pasiore 3a MoJHOMICHE MPUTYKOE.

Haponna 6anka CpOuje obaBemTaBa moJHOCHOIA MPUTYKOE 0 Hajlazy MO MPUTYKOU y POKY
ol 3 Mecema o]l IaHa TpHjeMa MPUTYKOE, a y CIOKEHUJUM MPEIMETHMA Taj C€ POK MOXKE
MPONYKUTH 3a joll HajBuiie 3 mecema, o demy Hapomgna Oanka CpOuje oOaBermiraBa
MOJIHOCHOIIA TIPUTYKOE.

Axko Knujenr Huje 3aoBosban oaroBopom banke, ogHocHo na banka y HaBeieHOM pOKY HUje
Jana OJroBOp, MOCTOjU MOTYhHOCT Ja ce CIOpPHHM OJHOC ca BbaHKOM pemmm y MOCTYNKY
MocpeioBaba KOjU Ce CHPOBOJAU Y CKIIAIy ca 3aKOHOM KOJUM ce ypelyyje mocpenoBame y
peliaBamy CIIOpoBa.

[Topen Knujenta omucana mpaBa Ha TOJHOIICHE MPHUTOBOpPA W NPUTYKOE MMa M J1aBajall
cpencraba o0e30ehema.

banka He MoOke HamJaTUTU HAKHATy, HUTH OWUJIO KOje Jpyre TPOLIKOBE 3a MOCTYNambe 10
IIPUTOBOPY.

banka je y TIOCIOBHMM IpocTopHjamMa y KojuMma Hymu yciayre Kimjentuma, kao u Ha
3BaHWYHO] MHTEPHET Npe3eHTanrju baHke ucrakia je o0aBemITeHhe O HAYMHY IOJHOIICHA
IPUTOBOpPa, MOCTynamy baHKe MO MOJHETOM MNPHUrOoBOPY M O MOTYhHOCTH NOAHOLIEHA
nputyx6e Haponnoj 6annu CpoOwuje.

7. 3ABPIIHE OJPEJBE

H3mene OnmmTux yci0Ba nocjoBama - baHka 3aj1pkaBa paBo Ja BPIIU U3MEHY U JONYHY
OnmTux ycioBa 1mociioBama. banka Ha BUIHOM MECTY Y MOCJIOBHUM MPOCTOpHjaMa y KOjuMa
Hyau ycayre KiujeHTuma u Ha CBOjOj 3BaHWYHO] MHTEPHET Ipe3eHTaluju 06jaBsbyje Omniure
yCJIOBE TOCTOBamka M TO HajkacHWje 15 maHa mpe JaHa TMoOuYeTKa HHUXOBE MpPUMEHE, 0e3
oOaBe3e obapemTaBama KimjeHara Ha Apyru HaYMH.

PemaBame cnopoBa - YKOJIMKO y MOcioBHOM oaHocy u3Mely Knmjenta u banke nohe no
criopa, banka he HacrojaTH na MCTH peIId CHOPa3yMHO, JoroBopoM ca KiumjeHtom, y3
yBaJkaBambe 00OCTpaHUX MHTepeca. Y ciyyajy na Huje Moryhe moctuhu cnopasym, crop he
pelaBaTH Ha/JISKHU CyJ Ha YHMjeM ce MOJPYYHjy Hama3u ceaumTe baHke, OCHM YKOJHKO je
YTOBOPEHO JIpyrauuje.

IIpumena npaBa — Ha cBe ofHOCce KOju HUCY ypel)eHH OBUM OIILUTHM YCIOBUMA MPUMEBHY]Y
ce ojpende 3aKoHa Koju ypelyyjy minaTHe yciayre, A€BU3HO TOCIOBamkE, OOIUTAIIOHE OTHOCE,
CrIpevaBame Tpama HOBIA W (UHAHCHPAKE TEpOpU3Ma, Kao W OJApende IpYyTruxX 3aKOHA U
nponuca Penybnuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyanHe cnopoBe usMely Kuwmjenta u banke
MepoJ1aBHO je mipaBo Pemybnuke CpoOuje, ocuM ako ce YTOBOpOM JIpyraurje He OApPE/IH.

IIpumena OnmTHX yca0Ba Moca0Bamba — OBU OIIITH YCIIOBHU MOCIOBamka IPUMEY]Y €€ O
13.03.2021. ronune.
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