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KpaTaK OIMUC UHTEPHOI' aKTa, OAHOCHO U3MCHE:

HoBo m3game OmNmTHX yciaoBa MOCIOBama Ce JOHOCH y IUJbY ycKiauBama ca OTyKOM
Haponne 6anke CpOuje KOjoM ce peryimiie IpaBo Ha MOJHONICHE MIPUTOBOpPA U MPUTYKOE
KOpPUCHUKA (pMHAHCH]CKUX yciyra (Tauka 6.). Takohe cy u3BpieHe u apyre mpaBHO TEXHUYKE

KOpEKIHje.

I[OKyMeHT HOCTABUTH:

PykoBoamorima opranuzanuonux aenosa banke
O06jaBUTH Ha UHTEPHET Npe3eHTauuju banke

Hcrtopuja nzmena ox okrodopa 2015. ronune:

Bbpoj ITepuox Baxkema Hamomene
31ambha NMPETXOAHOT U31aha (6poj omstyke u ap.)

1.0. 01.10.2015. - 14.06.2017. ¥.0. 6p. 1110 oz 27.08.2015.
1.1. 15.06.2017. - 21.10.2018. ¥.0. 6p. 180 01 31.05.2017.

2.0. 22.10.2018. - 16.03.2019. VY.0. 6p. 366 ox 27.9.2018.

3.0. 17.03.2019. - 29.01.2020. V¥.0. 6p. 429 01 07.02.2019.

4.0. 30.01.2020. - ¥.0. 6p. 567 ox1 30.12.2019.
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1. YBOJAHE OJPE/BE
[TojmMoBH KOju ce kopucTe y oBuM ONIITHM yCcIOBUMA UMajy cienehe 3Haveme:

Banka — nmonocwran opux Omnmtux ycimoBa mociioBama je Cpricka 6aHka a.ju., beorparn,
Cagcka 25, 11000 beorpan, ITMBb 100000387, Mb 07092288, pauyn 6poj 908-29501-36,
SWIFT: SRBNRSBG, HHTEPHET ajpeca: www.srpskabanka.rs, e-mail:
banka@srpskabanka.rs

AxTH BaHke — CBU JIOKYMEHTH M OJUTYKE KOje JOHOCE HaJIC)KHH opraHu baHke W Koju cy
KnujeHTy JOCTYNmHHM Yy TOCIOBHHM THpocTopujamMa baHke W Ha 3BaHUYHO] WHTEPHET
npe3eHTanuju banke, a ypelyjy mpaBa m obaBese Kimmjenara m banke (Ommtu ycimoBu
MI0CJIOBamka 3a MpYyXKame IMOjeJIMHUX IUIaTHUX yciyra, Tapuda HakHana, TepMHHCKH TUTaH
UTIL.).

Onmru yeaoBu — Onmru ycinoBu mocioBama Cpricke OaHKe a.Ji. 3a H3BPIIABAGE
JEAHOKPATHUX TUTATHUX TPAHCAKIIM]ja

IlnaTHa TpaHcaKUMja O3HAYaBa yIUIaTy, MPEHOC WM KCIUIATY HOBYAHUX CPEICTaBa KoOje
WHUIMpA TUIATHIAI WK mpuManian ruiahama, a o0aBiba ce 0e3 003Mpa Ha MPaBHU OJHOC
u3Mel)y raruona u npumaoiia miahama;

IlnaTHM HaJOr O3HaYaBa MHCTPYKIHU]Y ITUIATHOLA WIIM NpUMaola Iuiahama CBOM MpPYKaoiy
IUTATHUX YCIIyTa KOjOM CE 3aXTeBa U3BPIIICHE IIATHE TPAHCAKIIH]E;

[l1aTHM MHCTPYMEHT O3HAYaBa CBAKO MEPCOHAIU30BAHO CPEACTBO H/MIM HHU3 TOCTYIaKa
YroBOpeHUX W3Mel)y KOPHCHHKA IUIATHHX yCIyra W TpyXaolla IJIATHUX yciyra, a Koje Taj
KOPUCHHK YNOTpeOsbaBa 3a N3/laBarmbe IIaTHOT HAJIOTa;

IlnaTuaan o3HayaBa GU3MYKO WIIM MIPABHO JIMIIE KOj€ HA TEPET CBOT IUIATHOT pavyyHa M37aje
IUTaTHU HAJIOT WJIM J]aje CarjlaCHOCT 3a M3BPILICHE IUIATHE TPAHCAKIMje HA OCHOBY IUIATHOT
HaJlora KOjH u3/aje nmpuManail rmiaharma, a ako Hema IJIaTHOT pauyyHa — (PU3MYKO HITH TIPABHO
JUIIE KOJ€ U3/1aje TUIATHU HaJIOT;

Mpumanan niaahama o3HayaBa PU3UYKO WM MPABHO JIMIIE Koje je oapeheHo kao mpumanai
HOBUYAHHX CpEJICTaBa Koja Cy MpeAMET IUIaTHE TPAaHCAKIIH]e;

IMoTpomay o3HavyaBa (U3NYKO JIMIE KOj€ 3aKJbydyje YrOBOp O IUIATHHM ycClIyrama WIH
YroBOp KOjU CE€ OJHOCH Ha EJEKTPOHCKM HOBAaIl y CBPXE KOje HHCY HAMEHECHE HETrOBOj
MOCJIOBHO] WM APYroj KOMEPIUjallHO] JeNaTHOCTH;

HoBuana cpeacTBa 0o3HauaBajy rOTOB HOBAII, CPEACTBA Ha PauyyHY U €JIIEKTPOHCKU HOBAI;
I'oToB HOBal 03HaYaBa HOBYAHUIIC ¥ KOBAaHH HOBAIL;

IMocnoBHM daH je JaH, OJHOCHO JEO JlaHa y KOME IJIATHOYEB MM MPHUMA0OYEB TpYyrKaiall
IUTATHUX YCIIyra KOjU YYeCTByje y H3BpIIaBamy IUIATHE TPAaHCAKIHUje IMOCTyje TaKo Ja
oMoryhu u3BpIIeHE TUIATHE TPAHCAKIIAjE CBOM KOPUCHHUKY TUIATHHUX YCIyTa;

JaTtym BaJjyre je peepeHTHH AaTyM, OJJHOCHO PePEPEHTHO BpeMe KOje MpyrKajall MIaTHUX
ycayra KOPHCTH KOJi oOpauyHa KamaTe Ha HOBYaHA CPEICTBA 3aIyKeHa WM 0100peHa Ha
IUIATHOM PavyyHYy;

PedepenTHH Kypc je Kypc Ha OCHOBY KOjer e BPIIIM pauyyHamhe PU 3aMEHU BATYTa, a KOJH je&
JOCTYIIHAM YYMHHO TpYXKaial IUIATHAX YCJIyra WM KOjU MOTHYE W3 jaBHO JOCTYITHOT
U3BOPA;

PedepenTna kamaTHa cTOMA je CTOMA HA OCHOBY KOj€ ce oOpadyHaBa KaMara M Koja je JaBHO
JIOCTYIIHA, a YTBphyje ce He3aBHCHO O] jeIHOCTPaHE BOJbE MpYKaola M KOPUCHUKA ITATHHX
ycIyra KOju Cy 3aKJby4YHIIA YTOBOP O TUIATHUM YCIIyrama,

JeaquHcTBeHa WAeHTH(GHKALNMOHA 03HAKA O3HauyaBa KOMOMHAIMjy cioBa, OpojeBa W/WiH
cuMOo0JI1a KOjy TpyXaall IJIaTHUX yCIyra yTBphyje KOPpUCHHUKY IUIATHUX yCIyra U Koja ce y
IUTATHO] TPAHCAKIUjU YHOTpeOshbaBa 3a HEABOCMUCICHY HACHTHU(UKAIM]Y TOT KOPHCHHKA
W/ BETOBOT TUTATHOT PavyyHa,
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TpajHn Hocau nojaraka O3Ha4yaBa CBAKO CPEJCTBO KOjeé KOPUCHHUKY omoryhasa Jia cadyBa
NoJaTKe KOju Cy My HaMEHmCeHM, Ja TUM MOoJalydMa NPUCTYIH M Ja MX DPEHpoAyKyje y
HEU3MEHEHOM O0JIMKY y EpUOoly KOjU OAroBapa CBPCH UyBamba;

TepMmuHckH miaH - TepMUHCKH IJIaH MpHjeMa U U3BpPIICHA MJIaTHUX TpaHcakuuja Cpricke
Oanka a.n., beorpan;

Tapuda naknaga — Tapuda nakaanga 3a Bpiiewme Oankapckux yciayra Cprcke 6aHka a.f.,
beorpan 3a mpaBHa nuua, Tapuda HakHaza 3a Bpiiewe OaHkapckux yciayra Cprcke OaHka
a.z1., beorpan 3a npexyszernukue u Tapuda HakHama 3a Bpuiewhe OaHKapckux yciyra Cpricke
Oanka a.n., beorpan 3a ¢puszuuka ymma.

HNucTanT TpaHcdep oxodpema (MHcTaHT miahame) — nomaha miaTHa TpaHcakuuja y
nuHapuMma a0 usHoca ox PCJl 300.000,00 xoja ce m3BpmiaBa TpancepoM omoOpema Koju
TUTATUJIAI] MOXKE WHUIUPATH y OWIIO Koje J00a J1aHa TOKOM CBAKOT PAJHOT JaHa y TOJUHU U
KO/l KOjer ce IMPEeHOC HOBYAHMX CPEICTaB Ha IUIaTHU padyyH Ipumaoua niahamwa u3BplIaBa
oJIMax.

Jlucra penpe3eHTaTuBHMX yciayra - Jlucra ox HajMame JeceT, a HajBUIIE JBaJieceT
penpe3eHTaTUBHUX YCIyra MOBE3aHUX Ca IUIATHUM PAadyyHOM 3a KOje KOPHUCHUIM IUIATHUX
yeayra (Knujentun) miahajy nHaknane. Jlucry penpesentaruBHux yciyra npomnucyje HBC u
oHa je o0aBJbeHa Ha MHTEpHET npe3eHTanrju HBC, kao n y mocioBHUM MpocTopHjaMa U Ha
3BaHWYHO] HHTEPHET Npe3eHTanuju banke.

IIperJien ycayra u HAKHAJAa MOBE3AHUX €A IJIATHUM PAvYyHOM - JIOKyMEHT KOjU CaapkKH
crnmcak yciyra ¢ Jlucre penpe3eHTaTHBHHUX yCiryra Koje banka uma y moHynu, Kao u 1MojaTke
0 MOjeIHNYAaHO0] HAKHAIU 3a CBaKy yciayry ca Jlucre penpe3eHTaTUBHUX Yyciyra IOBe3aHuX ¢
IUIATHUM pPAavyHOM, M OH ce€ 00aBjbyje y TIOCIOBHHM IPOCTOpHjaMa M Ha 3BaHHYHO)]
UHTEpHET npe3eHTanuju banke.

2. OIIITE OJPEJBE

OBuM onmtuM ycinoBuma baHka ozapelyje HauMH U yClIOBE U3BpLICHA JeJTHOKPATHE IUIATHE
TpaHcakiyje 1o Hainory I[lnatmoma, pokoBe 3a U3BpLICHE JEJHOKpPAaTHUX IUIATHUX
TpaHCaKIMja, KamaTe, HAaKHAJle U TPOIIKOBE KOJU CYy BE3aHMU 3a W3BpILEHE JeTHOKpaTHE
IUIaTHE TpaHCakKIMje, HaYMH ¥ pOKoBe olaBelTaBama IlnaTrona, kao u oarosopHoct banke.
CacraBuu aeo Onmrux ycnosa cy Tapuda HakHana u TepMUHCKH TUIaH.

[TnaTunar npegajomM MOTHUCAHOT TIJIATHOT HAJIOTa MOTBphyje /a je MpeTXoJHO YIO3HAT ca
OBUM ONIITUM ycioBuMa, TepmuHckuM muiaHoMm, Tapudom banke, u Ilpernenom yciyra u
HaKHaJia MOBE3aHMX C IUIATHUM pauyHOM, KOJU Cy 00jaB/b€HU U JOCTYITHU HAa BUJIHOM MECTY Y
MOCIIOBHUM TIpocTopHjama banke y kojuma ce Hyae yciayre KnujeHTHMMa U Ha 3BaHUYHO]
MHTEpPHET Npe3eHTaunju banke.

MowmeHTOM Tipesaje TMOTIHMCAHOT IIJIATHOT Hayjora baHmM Ha u3BpIIEHE cMmaTpa ce je
[Tnatmnan ymo3HaT M Ja je NPUXBATHO YCJIOBE 3a 00aBibame JeTHOKpaTHE IUIaTHE
TpaHCaKIMje Koju cy nponucann ONIITHM yCIOBHMA M JPYTUM HAIpell HaBEJICHUM AKTUMa
banke, Te na je u3amel)y Ilmatmouna u banke 3aksbydeH YTOBOp O jeAHOKPATHO] IUIATHO]
TpPaHCAKIIH]H.

Ha 3axteB I[lnatmoma, banka je ayxkna nma Ilmatuomy mocraBu Ommte ycnmoBe, Tapudy
HakHaaa, TepmuHcku muaH, Ilpernex yciyra v HakHaJa MOBE3aHUX C IUIATHUM PauyHOM M
Jlucty penpe3eHTaTUBHUX YCIIyTa, Ha TAMUPY WK IPYroM TPajHOM HOCady MmojaTaka.
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3. CAI'JIACHOCT U U3BPUIEILE JEJHOKPATHUX IIJIATHHUX
TPAHCAKIIUJA

Cwmartpa ce naa je [lnatunan nao carimacHOCT 3a U3BpIICHE JeHOKpaTHE MIaTHE TPaHCAKIU)e
YMHOM IIpe/iaje MIaTHOT Hajiora Ha mantepuMa banke.

Nudopmanuje koje banka tpeba ma yumnm poctynHuMm Ilmatworny mnpe u3BpIICHa
jeHOKpaTHe IJIaTHEe TPAHCAKLH]je Cy:
- TOoJanmy O jeIWHCTBEHO] WACHTU(UKAIMOHO] O3HAIM WM Jpyre IMojaTke Koje je
[TnaTunan gykaH aa HaBeae pajy MPAaBUIIHOT M3BPILICHA HAJIOTa,
- POK 3a M3BpUICHE IIATHE TPAHCAKIIH]E,
- BHCHHY U BPCTY CBUX HakHaJa Koje banka namnahyje [Inaruomy
- KypC 3aMeHe BallyTe 3a MEHadKe IMOCIOBE, OJHOCHO pedepeHTHH Kypc Koju banka
KOPHCTH 3 IUIaTHY TPAHCAKIIH]Y

banka HJ'IaTI/IOI_Iy HaBCJACHC I/IHq)OpMaI_II/Ije MOIKE IIPYXKUTHU U HA CaMOM IIJIATHOM HAJIOTy.

banka m3BpinaBa JenHokpaTHe TUIaTHE TPAaHCAKIM]jE IO MPUjeMy IJIATHOT HAJora, a y CKIaay
ca TepMHHCKUM IUTAHOM aKO Cy UCITyH-eHU cienehu ycnou:

- aKo IUIaTHU HAJOT CaJApXKH CBE MOAATKE Yy CKIQAy ca MPOMHCHMAa KOJH PETYJIHIIY
OOJIMK M CaAp KUHY IUIATHUX HAJIOTa, Ka0 M Y CKJIaay ca MpONHcuMa Koju JeQHHUITY
CIpevaBame Mpama HOBIA U (PUHCHAUPAHE TEPOPHU3MA,

- J1a je UCIYHCH YUTKO U MOTIYHO (0€3 UCIpaBKu),

- 5aje mornucal ox crpane [Inarnomna,

- J1a HE [T0CTOje 3aKOHCKE MPEenpeKe 3a N3BPIICHE IUIATHOT HAJIOTa,

- npa je Ilnarmman o6e30emuo mokpuhe 3a HW3BpIICHE IUIATHOT Hayjora yeehaHo 3a
HakHa/ie baHke koje ce oOpauyHaBajy U Hamahyjy y ckiany ca Tapudom HakHaza.

banka Bpiu npujem IIaTHUX Hajlora CBaKH IOCIIOBHHM JIaH Y OKBUPY yTBphenor TepMuHckor
IUIaHa.

banka HaKkoH mpujemMa IUIaTHOT Hajora 3a U3BpILEHE jeJHOKpaTHE IUIaTHE TPaHCaKIHje je
nyxkHa na [TnaTuoiy JocTaBu y manupy Wiv TpajHOM Hocauy cienaehe napopmariiyje:

- pedepeHTHY O03HaKy Koje IulatHolly omoryhaBajy wuIeHTH(UKaLMjy IUIaTHE

TpaHCakiyje U nHpopMalnje o mpumaolry riahama,

- M3HOC IJIaTHE TPaHCaKIMje y BaIYTH HaBE/IE€HO] Ha HAJIOTY,

- H3HOC CBMX HakHaja koje banka Hamahyje,

- Kypc 3amene Banyre,

- Jlatrym npujema HaJora.

banka nanore 3a mpeHoc, JocTaBJbeHE Ha mantepuma banke, y usnocuma o PC/I 300.000,00
a y ckiany ca 3axteBoM KiMjeHTa u3BpIIaBa myTeM IJIaTHE YCIyre WHCTAHT TpaHcdepa
onobpema npexko Cuctema 3a mHcTaHT Mmuahawa (y nassem tekcty MIIC miatHor cucrema
HBC) u3mely ydecHuka y OBOM IIaTHOM cHcTeMy y ckiany ca llpaBunuma pana UIIC
wiatHor cuctema HBC, Tepmunckum rianom u Tapudom HakHaa.

VYxonuko npumanar riahama U3 Hanmora 3a npeHoc KimjeHta koju Tpeba a ce M3BpIIN
IyTeM IJIaTHE YCIIyre WHCTAaHT TpaHcdep oao0pema HeMa IJIATHH pavdyH KO ITOCIOBHE
6anke y Peny6munu Cp6uju koja je yuecHuua MIIC mnatnor cucrema HBC, banka o T0j
OKOJJHOCTH Ha jacaH M pa3yMJbUB HAuYWH, Tpe JIaBama CarIaCHOCTH 3a W3BPIICHE IUIATHE
TpaHcakije 1 0e3 o03upa Ha (opMy IUIaTHOr Hayora, obasemrTaBa KimjeHTa na miuaTHH
pauyH Huje noctynad y UIIC nmnatnom cucremy HBC. TakBa miatHa TpaHcakiuja MOXe 1a
ce U3BPILM y CKJIAJy ca MpaBWIMMa paja APYrux IJIaTHUX cucrtema y Pemyomuum CpOuju,
Tepmunckum manom u Tapudom HakHazE.
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Axo Ilnarmnan npena baHnm Hajor ca HEHCIIPaBHOM jEJMHCTBEHOM HIICHTH()HKAIIMOHOM
o3nakoM [Ipumaona mahama, banka vuje ogrosopua uHu [lnatuomny vu Ilpumaony mnahama
3a HEMPaBWJIHO W3BPIICHC jeHOKpATHE IIaTHE TpaHcakunuje. banka he Ha mucaHu 3axTeB
Krnujenrta npeny3etn cBe pazymHe Mepe 3a moBpahaj cpeicraBa y ciydajy kana je KinujeHt
UCIIOCTABHO HAJIOT Ca HEUCIPABHOM jEAMHCTBEHOM HWIACHTU(UKAIIMOHOM O3HAKOM, a Yy
cIydajy na To HUje Moryhe Ha mucaHu 3axTeB jgoctaBuhe KimjeHTy pacmonoxuBe
uH(OpMaIIFje 0 TPYXkKaoIly yCiIyre npuMaona miahama v npumaoity miahama, TOKYy HOBUHHX
cpenctaBa kako Ou KiMjeHT mpey3eo HpONMCHE pajibe W MEpe 3a OCTBapeHe IpaBa Ha
noBpahaj cpeacrasa.

[Inatunar je oAroBopaH 3a TayHOCT M TOTHYHOCT IMOAATaka Ha IUIATHOM HAJOTy U Yy
cilyyajeBuMa Kaja baHka ydecTByje y mpolecy U3pajJe U HM3JlaBama IUIaTHOT Hajora (momoh
IPUJIMKOM TOIyHhaBamba).

banka moxe OI[6PITI/I H3BPUICHC IJIATHOT HaJIora aKO HUCY HMCITYEHCHHU CBU HAaBCACHH YCJIOBU
3a u3BpIIewke ucror. O o0ujamy M3BpIICHA Hajora 3a Iuiahame, Kao U O pasiio3uMa 3a
on0ujame W TIOCTYNKY 32 OTKIAmame rpeliaka Koje cy Owie y3pok omoujama banka he
JIOCTaBUTH obaBemTehe [1aTuoiry oqMax 1o mpujeMy Hajaora, OCHM y CllydajeBUMa KaJ je TO
3a0pambeHO Ha OCHOBY Jpyrux npomnuca. Ako baHka on0uje M3BpIICHE IUIATHOT HAjora y
CKJIaJly ca HaBeJICHUM CMaTpa e Ja IUIATHU HaJIOT HHje HU MPUMIbEH.

banka u3BpIIaBa NpuUMJbEHE IIJIATHE HAJIOTE 3 jeJHOKPATHY IUIATHY TPAHCAKIM]y CarJIaCHO
00jaBibeHOM TepMUHCKOM IIIaHy.

4. OAI'OBOPHOCT BAHKE

banka oxrosapa Ilimatnony :
- 3a U3BpLIEHE HEOA00peHe MiaTHe TPaHCAKIINje,
- 32 HEW3BPIIEHE WU HEOJIArOBPEMEHO H3BpIICHE TJIaTHE TpaHCAKIM]je (KalbEeme ca
U3BPIICHEM, a carjacHo 3aKOHY O TUIATHUM ycIyrama U IpyTHM MPOIHCUMA).

VY cnyuajy u3Bpliema HeonoOpeHe IulaTHe TpaHcakiuje banka he oamax mo casHamy
M3BpLINTH NTOBpahaj cpencrasa.

Ako je baHka oIroBOpHa 3a HEU3BPIICHE WM MOTPEIIHO U3BPIICHE JeTHOKpaTHE IIaTHE
TpaHCKalje o0aBe3Ha je Ja BpaTM M3HOC HEM3BPLICHE MM TOIPEeIIHO W3BpIICHE
JenHokpaTHe MiaTHe TpaHCakIMje, Kao U cBe oOpadyHaTe U HarlaheHe HakHaJe U Kamary Ha
kojy Ilnatunan nma npaso carinacHo Aktuma banke.

banka Hmje ob0aBe3Ha na u3BpIIM moBpahaj cpelncTaBa 3a HEW3BPIICHE WM IOTPEIIHO
W3BPIICHE JeTHOKpaTHE TJIaTHE TpaHCKalMje W oOpadyHaTe HaKHaJIe W Kamare y cienehum
cllyyajeBuMa:
- aKO je HEW3BpIICHE WM IOTPEITHO HW3BpIICHe JeTHOKpaTHE IUIaTHE TpPaHCAKIIHje
MOCIIeANIIa BAHPETHUX OKOJTHOCTH Ha Koje baHka He Moke Ja yTuue,
- aKoO je HEeW3BpIICHE WM HEYPEJIHO H3BpIICHE JeITHOKpaTHE IUIaTHE TpPaHCAKIIHje
nocneaniia ob6asese banke koja mpou3uiasu u3 APyrux Mporuca,
- ako je [ImaTunarn mao morpentHe HHCTPYKIIM]E HA TJIATHOM HAJIOTy,
- aKo TMJaTWial HHje oaMax obaBecTHO baHKy O HEHM3BpIICHY WIH MOTPEIIHOM
M3BpIICHY OAMaxX Kaja jeé J0IIa0 J0 ca3Hamka O MPETXOJHOM, a HajKacHHUje y
3aKOHCKOM POKY.
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baHka He CHOCH OJITOBOPHOCT 32 HEU3BPIICHE TPAHCAKIIM]E Y CIIy4ajy MPUMEHE IPOIHCa KOjH
peryiuily cupedyaBame Ipama HOBIA W (UHAHCHpPAba TEPOpHU3Ma, Ka0 U yCJlel YBEICHHUX
CaHKIMja oJ cTpaHe MehyHapoaHWUX opraHu3aija IpemMa JpKaBH y KOjo] ce Halla3u
npuMaar miahama.

S. HAKHAJE, TPOIIKOBU U KYPCEBH

[pernen HakHA/AA 32 TUTATHE YCIIyTEe U OCTaJle YCIIyre y mocioBamy ca [linatuonem objaBbeHe
cy y Tapudu naknama. Tapuda HakHama ce o0jaBibyje U OCTYIIHA je HAa BUIHOM MECTY Y
NOCJIOBHUM TIpocTopujamMa banke y kojuma ce Hynme ycinyre KnmjeHTHMa M Ha 3BaHHYHO)]
MHTEpHET npe3eHTanuju banke.

banka mMa mpaBo sna oOpadyHa M HAIUIaTH HAKHAAy M CTBApHE TPOIIKOBE 3a 00aBJbAmE
ycnyra carinacHo Baxxehoj Tapudu naknana.

banka 3anpkaBa mpaBo Ha u3MeHe u jonyHe Tapudy HakHana banka, Ha HauuH Uy
POKOBHMA KOjH Cy TPOTIHCAHH 32 U3MEHY OBHX OIIIITUX YCJIOBA MOCIOBAbA.

KypcHa nucra Banke moctymHa je y TOCJIOBHUM IpocTopujamMa baHke W Ha 3BaHHYHO)]
WHTEPHET Npe3eHTannju baHke u oHa ce mpuMemyje 06e3 o0aBe3e MpeTXoHOT 00aBeIITaBamba
Knujenra.

[Tpomene kypcHe nucte baHke ce 3acHUBAjy Ha M3MEHaMa peepeHTHOI Kypca U MOXe ce
NPUMEHHUTH 0Max M 0e3 mpeTxoaHor obaBemTaBama Kimjenta o HacTaimm u3MeHaMma.

6. IIPABO KJIMJEHTA HA ITPUT'OBOP

Knujent uma npaBo Aa mojHece MUCaHU MPHUTOBOP ako cMmaTpa Aa ce baHka He mpuap)kaBa
o0aBe3a M3 3aKJbYYCHOT yroBopa, o0aBe3a yTBphEHHX MpomucuMa, AOOPUX TOCIOBHUX
obnyaja 1 ONIITHX yCJIOBa MOCIOBAbA.

[TpuroBop Ha pan banke moxke monHetn KimjeHT y poky ox 3 roamHe on JaHa Kajaa je
YUHIbEHA MOBpEJia BEeroBOT MpaBa WM NPaBHOT UHTEpeca.

[TpuroBop ce moaHocu banuuy mnucaHoj GopMu — y IMOCIOBHHMM IpocTopHujama banke,
MOIITOM, TPEKO 3BAaHUYHE MHTEPHET Mpe3eHTaluje banke (Ha HACIOBHO] CTpaHH, y JACIY
,»[IPUTOBOpHU*‘, TyTeM (hopMe 3a IMOJHOILICHE NMPUTrOBOpa) MM ENEeKTPOHCKOM IMOIITOM (Ha
azapecy: prigovori@srpskabanka.rs).

[TpuroBop Tpeba na caapxu noaatke KimjeHTa M3 KOJUX ce HECYMIMBO MOXE YTBPIUTH
onHoc ca baHKOM Ha KOjy ce NpUTOBOp OIHOCH, Kao M pas3jiore 3a IOAHOIIEHE TOT
MPUroBopa. Y3 MPHUTOBOP KOJU C€ JI0CTaBJba MPEKO MYHOMONHMKA, JOCTaB/ba C€ U MOCEOHO
nyHoMmohje xojum Knmjent omnamhyje myHoMohHUKa /1a y HEroBO MME U 3a HETOB payyH
MoJTHECE TIPUTOBOP Ha pajl TAauyHO oapel)eHor 1aBaola yciayra u npeay3uMa paambe y TOCTYIKY
[0 TOM NPUTOBOPY, T€ KOJUM Jaje Of00peme Ja c€ TOM IMyHOMONHHKY YYHMHE JOCTYITHUM
MO/IAIM KOjU C€ Ha Iera OJIHOCE a MPEJCTaBJba]y 0aHKapCKy TajHY Y CMUCITY 3aKOHA KOJHM CE
ypebyjy 6anke, OHOCHO TOCIOBHY TajHy Y CMUCITY 3aKOHA KOjUM ce ypel)yjy miatHe yciyre.

banka je myxHa Aa crmpoBeAe MOCTYMak MO IMOAHETOM MPHUTOBOPY M Jia IMOJAHOCHOILY
MIPUTOBOpa JOCTaBH jacaH M Pa3yMJbMB OJTrOBOp HajKacHUje y poKy oA 15 mana on maHa
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npujema npurosopa. MzyserHo, ako banka u3 pasnora Koju He 3aBHCE O/ lbeHE BOJbE HE MOXKE
Jla JI0CTaBH OJTOBOP Y HABEJICHOM POKY Taj C€ POK MOXKE MPOMYXKHUTHU 3a joll HajBuiue 15
naHa, o 4yemy je banka myxHa nma nucmeno obasectu Kimjenra y poky ox 15 nana on nana
npujemMa NpuroBopa y kome he HaBeCcTH Kpajiu POK 3a JaBambe 0JIroBOpa.

Hanzop Han mocnoBameM banke Bpmm Haponna 6anka Cpbuje, beorpan, yin. Kpama Ilerpa
op. 12. YV cayuajy na KnmjeHt HuUje 3am0BosbaH 0oAroBopoM banke, omHocHO ma banka y
HaBEJIEHOM POKY HHj€ Jjajia OJIrOBOP, MOAHOCHIIAI] IPUTOBOPA MOXKE, IPe MOKPETama CyICKOT
criopa, nmoaHeTn nputTyx0y Hapomanoj 6anmm Cpbuje — CekTopy 3a 3alITUTy KOPHUCHHKA
¢uHaHCHjCKMX yciyra y mucaHoj gopmu u To momToMm (Ha aapecy: Hemawmuua 17, 11000
beorpan wnmm Ilomrancku dax 712, 11000 Beorpam) miam mpeko WHTEPHET MpPE3CHTAIM]E
Haponne 6anke CpOuje (Ha OYETHO] CTPAHU MTPE3CHTAIIH]E

[Tputyx0Oy Ha pan banke moxe momnern KimjeHT, y poky on 6 Mecelu o] JaHa mpHjemMa
onrosopa baHke uim ncTeka poka 3a JaBame 0JroBopa.

[Tpuryx06a Tpeba mga campku MoaaTke Koju omoryhapajy uacHtudukanujy Kimjenra,
yrBphuBame ogHoca Kinjenra ca bankom, kao 1 pasiiore 3a MOJIHOIICHE IPUTYKOE.

Haponna 6anka Cp6uje obaBermTaBa oJJHOCHOLA MPUTYK0€ 0 Halasy MO NMPUTYXOH y POKY
ol 3 Mecema o] JIaHa TIpUjeMa TPUTYKOE, a Y CIOKEHUJUM TPEAMETHMA Ta] C€ POK MOXKE
IOpOAYKUTH 3a joul HajBumie 3 mecena, o uemy Hapogna 6Ganka CpOuje obasemraBa
noIHOCHOIa puTyx)06e. Y obaBemTemy Haponna 6anka CpOuje MOXKe yKa3aTd MOJHOCHOILY
npuTyXk0€e Ha MOryhHOCT 1@ ce CriopHH OfHOC ca baHKOM pemm y MoCTyIKy IOCpeloBama
KOjU C€ CHPOBOAM Yy CKIQAy ca 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje mocpenoBame y peliaBamy
CIIOpOBa.

banka He MoOke HamJaTUTH HAKHATYy, HUTH OWUJIO KOje Jpyre TPOUIKOBE 3a MOCTYNAmkE I10
IIPUTOBOPY.

banka je y mocioBHHUM mpocTopHjama y Kojuma Hyau ycayre KiumjeHTuma, kao M Ha
3BaHUYHO] MHTEpHET Npe3eHTauuju baHke ucrakina oOaBelITele O HAUYMHY IOJHOIICHA
IpPUroBopa, MocTynawy baHke MO MOJHETOM MNPUTrOBOPY M O MOTYhHOCTH NOAHOLICHA
nputyx6e Haponnoj 6anuu CpOuje.

1. 3ABPHIHE OJAPEJBE

HN3mene Onmrux ycjiaoBa mnocjioBama - baHka Ha BHIHOM MECTy Y TIOCIOBHHM
npocropyjama y KojuMma Hyau ycinyre KnujeHTMMa M Ha CBOjOj 3BaHMYHO] HHTEPHET
npe3eHTanuju 00jaBibyje OmiiTe ycIoBe MOCIOBamA.

banka 3aapkaBa mpaBo Na BpIIM W3MEHY W JonyHy ONIITHX ycioBa TOCIOBama, Te je
o0aBe3Ha Ja Ha BUJHOM MECTy Y IIOCIOBHHMM IIPOCTOpHjaMa y KOjUMa HYAM YCIyre
Knujentma 1 Ha CB0jo] 3BaHMYHO] MHTEPHET Npe3eHTaluju 00jaBibyje U3MEHE U JOIyHE
OnmTux ycnoBa M TO HajkacHUje 15 maHa mpe JaHa moveTka HBUXOBE MpHUMeHe, 6e3 obaBese
oOaBemTaBama Kinnjenara Ha Ipyru HAYUH.

PemaBame cnopoBa - YKOJIMKO y MOCIOBHOM ojaHocy u3Mely Knujenta u banke nohe no
criopa, banka he HacTojaTH Ma WCTH pemId CHOpPa3yMHO, JoroBopoM ca KimjeHTtoMm, y3
yBa)kaBambe 00OCTpaHUX MHTepeca. Y ciyyajy na Huje moryhe moctuhu crnopasym, crop he
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pelaBaTH HaUICKHU CYJl Ha YHjeM Ce TMOAPYYHjy Halla3u ceauinTe baHke, OCUM yKOJIHKO je
YrOBOPEHO JIpyrauuje.

IIpumena npaBa - Ha cBe oHOCE KOjU HUCY ypel)eHH OBUM OMIITHM yCJIOBAMA MPUMEHY]Y
ce onpende 3akoHa Koju ypel)yjy TiaTtHe yciyre, 3allTUTY KOPUCHUKA (PHHAHCH]CKHX YCITyTa,
JICBU3HO IIOCIIOBaWe, OOJMTrallMoOHe OJHOCE, CIIpeuaBarme IMparma HOBIA W (hMHAHCHpamba
TEepOpHU3Ma, Kao M oJpeade Ipyrux 3akoHa u npomuca Pemybnuke CpOuje. 3a cBe eBeHTyallHE
criopoBe m3Mmel)y Kmmjenta um banke mepomaBHo je mpaBo PemyOmmke CpOwuje, ako ce
YToBOpOM Apyraduje He OAPEIH.

Ipumena OnmTHX yCJI0Ba MOCA0Bamka — OBH OIIITH YCIOBH MOCIOBaKkA CE MPUMEHY]Y O
30.01.2020. ronuse.
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