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Kparak onuc usmene:

HoBo u3name Konmekca mocioBHE €THKE je JOMyHEHO ca MOCTYIIMMa W Mepama Koje ce
NpUMeYjy Y IIHJbY CIpedaBama Cykoba mHTepeca. Takohe cy m3BpiieHe oapeheHe mpaBHO
TEXHUYKE KOpPEKIHje.

JJOKyMEHT 10CTABUTH:

3anocineHnMa y 6aHIm

Hcropuja nzmena:

Bpoj Ilepuon Baxema Hanomene
M3aamha MPeTXOHOT U31aba (0poj omIyKe u ap.)
1.0. 04.01.2019. - 07.11.2019. ¥.0. 6p. 403 01 27.12.2018.
2.0. 08.11.2019. - 30.10.2022. ¥.0. 6p. 550 01 31.10.2019.
3.0. 31.10.2022. - ¥.0. 6p. 119/22 o 31.10.2022.
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1. OCHOBHE OJIPEJIBE

Konekcom mocnoBue eruke Cpricke Oanke a.n. beorpam yTBphyjy ce ernuka Hauena u
npaBuiia IMOCJIOBHOI MOHAlIamka Koje mpuMemyje Cprcka Oanka a.Ji. beorpag y cBom
[0CJIOBakYy, Ka0 U HaYKMH Mpahema kheroBe MpruMeHe.

1.1. Hwumw Kogekca

[{usb oBOT KOJ/IEKCA je J1a YTBPAM CTaHIapie MHTEIPUTETA U MOHAlamba 3anocieHuX y banuu
U 00e30e1u 00aBJbame MOCIOBHUX aKTHMBHOCTH baHke y CKiaay ca MOCIOBHHUM MOpPAjoM,
JTOOPHUM MOCIOBUM 00MYajiMa U HAYEJIOM CABECHOCTH U TMOIITEhA.

Konekc neunumie npaBuia 3a HASHTU(UKOBAKE U CIIpeYaBamke MOTCHIUjaTHE KOPYIIUjE U
Ccyko0a mHTepeca Kako Ou ce 3alITUTHO HHTETPUTET U penyTanuja banke.

1.2. Jluua Ha koja ce Koxekc ognocu

Konekc obasesyje npencennuka CKyNIITHHE, WIAHOBE OpraHa yIpaBibaba, WIAHOBE JIPYTHX
o100pa, pyKOBOAMOLIE OPraHU3aLMOHKX JiesioBa baHke, 3amociene 1 pajHO aHTa)KOBaHa JIMIA
y banmm, xao m tpeha nmna koje je banka anraxoBana 3a 00aBJbamkbe aKTUBHOCTH Y IME U 32
pauyH banke.

1.3. OaHoc nmpemMa 3aKOHMMAa U APYIr'UuM KOACKCUMa

Komekc He yTHye Ha MPUMEHY 3aKOHAa W IPYTrUX MPOIKCa KOjUMa Cy PEryJMCaHd CTaTyc,
npaBa u o6aBe3e banke.

[TpunukoMm u3paae oBor kojekca banka ce pykoBoauia ommrenpuxBaheHUM cCMepHUIIaMa 3a
060pOy MpOTHUB KOpYyIIH]je, Kao u nponucuma Pernydnuke Cpouje u3 oBe 06acTu.

Kogekc mocnoBHe etuke 3ajeqHo ca KomekcoM KOpHMOpaTHUBHOT YIpaBJbama MpPEACTaBIba
OCHOB 3a CIipoBol)eme J00pe MOCIOBHE MPAKCE.

14. TloBe3ana 1oKymera

3aKOHCKa M MOJI3aKOHCKA aKTa:
- 3akoH o OaHKama
- 3aKoH O MPHUBPEAHUM JIPYIITBUMA
- 3aKOH O cIlpeyaBamy KOpYMIHje
- 3aKkoH 0 3alTUTH y30ymHBaya
- 3aKoH 0 3alITHTH NOJaTaKa O JMIHOCTH
- 3aKOH 0 3allTUTH OCIOBHE TajHE

WNHurepna akra banke:

- Tlonmutuka ympaBibamka pU3MKOM YyckiaheHocTH mocnoBama Cpricke OaHke a.fl.
beorpan

- Tlonurtuka ynpasibama cykoOom nntepeca Cprcke Oanke a.n. beorpan

- IlonwTuka 3amrure nmogaraka o nuuHocTH Cpricke 6anke a.n. beorpan

- Ilporpam npahemwa yckiahenoctu nociosama y Cprickoj 6aniu a.a. beorpan

- IIpaBUJIHUK O MOCTYIIKY YHYTpallmker y30ymwuBama y Cprickoj 6anmm a.n. beorpasn

- Omtyka 0 HMMEHOBamy JMIA OBJamheHor 3a mpHujeM HuHpopMalMja U Boheme
MIOCTYIKA y BE3U Ca YHYTPAIIBUM y30yHHBakhEeM

- IlpaBWiIHUK O YyBamy IOCIOBHE U OaHKapCKe TajHe

Wzname: 3.0. Harym npumene: 31.10.2022. Crpana 5 o 22



<

:"..?lCPI‘ICKA
™2 | BAHKA a.A.

CB-0OCT-016

15. Jlucra nepununuja

JMedpununuja: Odjammeme
OJIHOC KOjU HacTaje KopulIhemeM CIyKOCHOT WM JAPYIITBEHOT
MoJIOKaja WM YTHIAja pajd CTUIAakha KOPUCTH 3a cebe wiH
JIpyrora, Kao U JaBame, Hyhemwe, oOchaBame, MpuMame,
Kopymuuja MPUXBATAkE, 3aXTEBABE UIIH TPAKCHE TUPEKTHO WM HHIUPEKTHO

HOBYAaHE WJIM HEHOBauHe, MaTepujajlHe WM HeMaTepHujaiHe
KOPUCTH Kako OM ce mpuaoOmia WM 3apikaja He3achlyKeHa
IPETHOCT TOKOM IOCJIOBHUX aKTUBHOCTHU

ITnahame 3a

oJIAKIIH e

wiahame 3a 06e30ehuBame wim yop3aBambe pPeJOBHUX YIPAaBHHUX U
Jpyrux MOCTyIaka Ha Koje JAaBaiai rurahama Beh nma npaso

INogmMuhuBame

Hyheme HOBIA MM OWJIO KakBe JPyre BPEAHOCTH WIIM KOPHUCTH,
JIMPEKTHO WM  WHIUPEKTHO, JPXKAaBHUM  (YHKIIMOHEPHMA,
NOJUTUYKAM TapTHjaMa WM NapTHjCKUM PYKOBOJMOLMMA WIIU
OWJI0 KOME JpyroM JHIly ca IH/beM Ja Jp)KaBHE CIIyKOCHHUKE,
NOJUTHYKE TAapTHje WM HHXOBEe (YHKIHMOHEpPE WIH OWJIO Koja
Jpyra Jiuia HaBey Ja yTUYy Ha Ip)KaBHE aKTHBHOCTH WU OJUTYKE,
WM J1a OM MOMOIIIY Y TprOaBibaiby M 04yBamy MOCHA

IMoxaon

CTBap, MpaBO WM YCIyra, Jata WM ydumeHa Oe3 onaromapajyhe
HaKHaaAc, OJHOCHO KOpI/ICTI/I HUJIN TIOT'OJHOCTH y‘-IPIH:GHa KJII/IjeHTI/IMa,
aKlMoHapvuMa, 3amociieHnMa, Tpehum JumMMa #  jaBHUM
GyHKIMOHEpUMA y LIMJbY YCIOCTaBJbalha U OJIpKaBamba CPAAUYHUX
MOCJIOBHUX OJHOCAa WJIM IIPOMOBHCama IOCIOBHUX AaKTHUBHOCTHU
banke

Penpe3enTanmja

MCKA3WBakE TIOCIIOBHOT TOCTOIPUMCTBA KOj€ C€ Mpeay3uMa Y IHIbY
yCIOCTaB/bakha M OJpKaBamba CPJAYHUX MOCIOBHHX OJIHOCA HWIIH
IMpoMOBHUCaKka MOCIOBHUX AKTUBHOCTH banke (HHp mnahame umn
YUBEHE JOCTYMHUM OOpOKa, TyTOBama, CMeITaja, oO0yKe,
MO3UBHUIIE Ha Jiorahaje u koHdepeHiuje)

IMoxgonu Mmame

BpPEAHOCTH

INPUTOJIHU WJIM IPOTOKOJAPHU MOKJIOH YMja MOjeAUHAYHA BPEIHOCT
He npena3u 10% mpocedHe mMeceuHe BPeIHOCTH 3apaje 0e3 mopesa
u pomnpuHoca y Penyonunm CpOuju, anu Tako Ja yKyImHa BPEIHOCT
3aIp)KaHUX TIOKJIOHA OJi CTpaHe NpuUMaolla WIM YlaHAa HETOBE
nopojauiie He pehe y kaneHaapckoj ToIMHA U3HOC JeTHE TTPOCEUHE
MeceuHe 3apajie 06e3 mopesa u gonpunoca y Penyonauuu CpoOuju

IToxaonu Behe

BPEeIHOCTH

MPUTOJIHU WJIM IPOTOKOJAPHU MOKJIOH YMja MOjeIUHAYHA BPEIHOCT
npenazu 10% mnpoceyHe MecedyHe BPEIHOCTH 3apajie 0e3 mopesa u
nonpuHoca y Penmyomunu CpOuju, 0OTHOCHO YWja YKYITHA BPEIHOCT
3a/p)KaHUX TIOKJIOHA OJi CTpaHe NpHUMaolla WIM YlaHa HETrOBE
MOPOJUIE y KAJICHAAPCKO] TOAMHHU TIPesia3d U3HOC jeHE TTPOCeUHe
MeceuHe 3apajie 6e3 nmopesa u gonpuHoca y Penyonaunu Cpouju

JaBHM (PyHKIHOHED

CBaKo M3a0paHo, MOCTABJHEHO MM MMEHOBAHO JIMLIE Yy OpraHy jaBHE
BJIACTH, OCUM JIHIIa KOja Cy NMPeACTaBHUIIM NMPUBATHOT KamnuTaia y
Opraty yrpaBjbalkba HPUBPEIHOr JPYIITBA KOj€ j€ OpraH jaBHE
BJIACTH

Ynan nopoauue

- CYNpPY)XHMK WIM BaHOpayHU MapTHEP, Ka0 U HHUXOB KPBHU
CPOJHMK 33aKJbYYHO Ca IPBUM CTETIICHOM CPOACTBA,

Uszname: 3.0.
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- pOIUTEJb WIH YCBOJUTEIb,
- JIeTe WJIM YCBO]CHHUK.

IToBe3ano Juune

- 4YJIaH MOPOJHUIIE,

- KpBHU CpPOJHHMK Yy NpaBOj JHHUjU, KAaO M CYNPYXHHUK WIH
BaHOpayHU MapTHEP OBOT JINIIA,

- KpPBHH CpPOJHUK Yy NOOOYHO] JMHMjH 3aKJby4HO ca Tpehum
CTETIEHOM CPOJICTBA, KA0 U CYNPYKHUK MM BAaHOPAaYHU MapTHEP
OBOT JINIIA,

- (U3MYKO W TPaABHO JIMIE KOje Ce MpemMa JAPYrUM OCHOBamMa U
OKOJIHOCTMMa  MOXE€  ONpPaBIaHO  CMATpaTH  HUHTEPECHO
HIOBE3aHUM

nuia koje je banka araxoBana 3a 00aBJbarke aKTUBHOCTH Y IME H 32

Tpeha auua pauyH banke, ykibydyjyhu mocpenHuke, Mpyxaole yciayra WIH
nobaBspaue
JOOPOBOJEHO TIpYXKarke MOMONM y HOBILY MJIM POOM HIIM yCIIyrama
JloOpoBo/bHM yCTaHOBaMa, VAPYXCHHMa WM I[OjeAUHIIMMA paad JaBarmba

NPUJIO3M U JOHAIHje

MOJIPIIKE y OCTBApUBAKy XYMAHUTAPHUX, KYITYPHUX U JPYTHX
onmrenpuxBaheHuX HJbEBa, 0€3 UKAKBE OUEKHUBAHE MPOTUBYCIIYTE

CnoH3opcTBO

miahame HaKHAAE y 3aMEHY 3a Hpyxame oApel)eHux moromgHocTH
Hajuenrhe MapKEeTHHIIKOT KapaKTepa, KOju je MoBe3aH ca ruraheHoM
HAaKHA/IOM

I[onuTuuke noHAIM]eE

JlaBalkba y HOBLY WIM poOM WM YycClIyrama, Kao IOJpIIKa
HOJUTHYKO] TAPTHUJU WIIU MOJIMTHYKOM LIUIBY

Cyxko0 nHTepeca

CUTYyallja y KOjOj WjaH opraHa yInpaBJbaiba, 3allOCI€HU U JIpYro
auie u3 tauke 1.2. oBOT KoJeKca WK ca lhUMa MTOBE3aHo JIMLE, UMa
NPUBATHU UHTEPEC KOjU yTHYE (CTBApHHU CYKOO MHTepeca), MOXe Ja
yruue (Moryhu cyko0 mHTepeca) Wi U3rieaa Ja yruue (onaxajHu
CyKoO HHTepeca) Ha HETOBO IOCTYNAalke y BpPLICHY MOBEPEHHX
CITY)KOEHUX TY>KHOCTH U PaJiHMX 00aBe3a, Ha HAYMH KOjU YrpoXKaBa
uHrepec banke

IIpuBaTHHM HHTEpec

OMJI0 KaKBa KOPHUCT WM MOTOAHOCT 3a WIaHa OpraHa ylpaBibamba,
3aloC/IEHOr MM JApyra JIMIa U3 Tadke 1.2. OBOI KOJEKCa WM ca

BHUMa ITOBE3aHO JIUIIC

1.6. Ckpahenunue

Cxpahennna: O0jammeme
Banka Cpricka 6anka a.ji. beorpan
Konekc Konekc mocnoBHe eTuke

YinanoBu oprana

YIaHOBU YTpaBHOT oa00pa u M3BpiHor on0opa banke

ynpaB/bama

YJIaHOBM Jpyrux oa0opa baHke, pyKOBOAHMOIM OpraHU3AIMOHUX
3anocaenn ACJIOBA, 3aI10CJICHU U IpYyTa paJAHO dHT'aKOBAHA JIMIA Yy BaHLII/I
Wzname: 3.0. Harym npumene: 31.10.2022. Crpana 7 on 22
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2. OCHOBHA HAYEJIA

KO[[GKC IMPOMOBHUIIC MPUMECHY CTHYKHX HAUC]Ia Y CBUM IMOCIIOBHUM aKTUBHOCTHMA banke.

2.1. HaueJio JJMYHE 0JATOBOPHOCTH

banka mocrymna y ckiany ca oapendama Kogekca u onroapa 3a HBEeroBy IoBpeay, Kao U 3a
NPUKPUBAHEC HECTUYKOT TIOHAIIAKkA IPYTUX.

banka He oOMamyje KIHMjeHTe, akKIMOHApe, 3arocieHe, Ao0aBjbade, JpiKaBHE OpraHe H
peryyiaTopHe opraHe, KOHKYPEHIIH]Y, MeIUje U/UIIK IPYIITBO Y ETHHU.

[TpunukoM HucIymaBama CBOjUX 00aBe3a YIaHOBU OpraHa yrnpaBibarmbha U 3arnocieHu y banuum
pey3uMajy JJUYHY OATOBOPHOCT 32 CBOj€ MOCTYIIKE.

2.2. HaudeJio 3aKOHUTOCTH IMOCJIOBAKHA

banka momrtyje u yckialyje cBoje moclioBame ca BaxkehuM 3akoHHMMa, MOJ3aKOHCKUM
aKTUMa, MHTEpHUM akTUMa baHke, mpaBmimMma CTpyke, TOOpPHM IOCIOBHMM OOWYajuMa U
HIOCJIOBHOM €THKOM.

2.3. HaudeJio caBeCHOCTH M MOIUTEHA

v 3dCHUBAKY IMOCIOBHUX OJHOCA W OCTBApUBAILY IIpaBa U obaBe3a banka je AYyKHa a ce€
npuapxaBa Ha4ycjia CABECCHOCTU U IMOIITCH:A.

[Ipema kiMjeHTHMa, aKIMOHApUMa, 3aloCieHHMa, Jo0aBbauuMa, JpXKaBHUM OpraHuMa U
peryJaTOpHHM OpraHuMa, KOHKYPEHIMjH, MEeIUjUMa W APYIITBY y LENWHU baHka W WeHH
3aII0CIIEHN CE€ OJIHOCE y CKJIay ca IIPOolKMCHMa U IOCIOBHUM MHTepecuMa baHke, anu yBek
IpOo(ECHOHAITHO U Ca YBAKABAKEM.

3amocineHy Cy JIy)KHU Jla ce MOHalla)y y CKJIaay ca IMpaBWJIUMa CTpyKe, Ha HauuH KOjU
JOTIPUHOCH OYyBamy U MOJCTHUIIAKY NTOBEPEHA KIIMjeHaTa Y UHTETPUTET, HEIPUCTPACHOCT U
epukacHocT banke.

VY onxohemy ca KiMjeHTHMa 3aroCciIeHH MOCTyIa!
- npodecuoHaiHo,
- Y3 MOKa3UBamke 3aNHTEPECOBAHOCTH M CTPIJBEHHA, MOCEOHO ca HEYKUM KIJIH]CHTHMA,
- ca moceOHOM MaXKOM IMOCTyma mpemMa ocobama ca HHBUIUIUTETOM U JIPYTHUM
ocobama ca moceOHUM moTpedbama,
- TIOIITYje JUYHOCT U JOCTOjaHCTBO KJIMjeHaTa.

2.4. Hauveno HeAUCKPUMMHHALIMjE U YBAKABamkha 10CTOjAHCTBA APYTUX JHI[A

banka ¥ WeHU 3aMoCiIeHH MOMITY]y JTOCTOJaHCTBO, MOPAIHU M TPO(ECUOHATHU UHTETPUTET
JIpYTUX JIMIIa U HE CMejy OMalloBa)kaBaTH, BpehaTu WM TUCKPUMHHHCATU Jpyra JHia o
OMJIO KOM OCHOBY.

3. UHTEPHU OJJHOCH Y BAHIIA

WNutepun onHocu y baHum cy u3y3eTHO BakHH 3a pa3Boj MehycoOHoOr moBepema u
yBakaBama M3Mel)y 3alocieHnX, YUMe CE€ CTBapajy yCJIOBH 3a MO3UTHBHO M XyMaHO pagHO
OKPYXKEHE.
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3.1.  OrBopeHa KOMYHMKAaIHja

OctBapuBame nuibeBa Konekca je Hemoryhe 0e3 mocrtojama OTBOpPEHE M KOHCTPYKTHBHE
KOMYHHKaIHje n3Mely oprana ynpassbama U 3anocieHux y banmmu.

[Ipumena oBor Havena omoryhasa cBUM 3amocieHnMa y baHiu na uMajy npuiamky aa JIM4HO
yTU4y Ha pa3BOjHY CTPATErHjy U MOCIOBHU pe3ynrtaT banke.

3.2.  3a0paHa TMCKpPUMHUHAIHje 3aMI0CTeHNX

Opnocu Mmel)y 3amocieHMMa 3acHUBAjy C€ Ha TMOIMITOBAaKY JhYACKOT JOCTOjaHCTBA U
yBa)KaBamby JbYJICKHX MPaBa.

[TpunukoM 3acHUBama WM y TOKY Tpajamba pajHOr OJIHOCA, 3allOCICHU Y)KWBAjy jeIHaKa
npaBa U HE MOTY OMTH OTpaHMYCHH Y OCTBapMBamby CBOjHX IpaBa Oe3 003upa Ha 1o, pacy,
00jy KOXe, je3WK, BEPOHCIIOBECT, HAMOHAIHO WIU COIMjaTHO TOPEKJIO0, HWIAHCTBO Y
MOJUTHYKUAM U CHHAWKAJIHUAM OpraHu3alrjamMa, MMOBHO CTambe WM JIPYTH CTATyC.

3.3. IIpaBo Ha 31paB pajiHu MPOCTOP

banka uma o6aBe3y ga o00e30eau 3amocieHMMa XyMaH M 3[paB pagHH MPOCTOp, Kao M
3allTUTY Ha pafy.

3anocieHy ce He MOTY M3JlaraTH 3[IpaBCTBEHUM M JPYTHM PH3HIMMAa YKOJHKO UM C€ He
npyxe oaroapajyhe nadopmarje, o00yka u OCUTypame 01 MocIeIuIa TAKBUX PU3UKA.

3.4. 3abpana ynorpede HAPKOTHKA, JIKOX0J1a U OpPYXKja

3abpameHO je y3uMame HapKOTHKa M allkoXoJia 3a BpeMe o0aBjhbama MOCIOBA W PAHUX
3a/1aTaKa.

banka 3a0pamyje mnocenoBame, ynorpedy, npojajy Wi NpeHOLIeHhe HAPKOTUKA U aJIKOX0JIa
yHyTap o0jeKkaTa Koje Cy y BIaCHUILITBY OJTHOCHO Koje KopucTH banka, o0aBJbame 1ociosa 3a
notpede baHke o cTpaHe 3amociIeHUX, APYTUX pajHO aHTaKOBAaHUX M Tpehux JHla KOju Cy
O] yTUIIajeM aJKOXoJla MJIM HapKOTHKa, Kao M MOCEA0Bamke WU ynoTpeOy opyxja yHyTap
objekara Koje Cy y BIacHUIITBY banke (mmocemoBame OpykKja je J03BOJbEHO 3a MoTpede pana
JMIIa aHTaKOBAaHUX 3a MocioBe o0e3dehema u To camo y Miby obe3deherma CUTrypHOCTH U
0e30eJHOCTH 3aMOCIeHNX ¥ MMOBHHE baHKe y CKIlaay ca mpomnucuMa).

banka of 3amocneHux 3axTeBa Jja CBaKM Cllyyaj CyMmbe Ha ynoTpeOy HapKOTHKA M alKoxoJja
WJIU TIOCEIOBama OpyXkja 0e3 ojsiarama prjaBe CBOM PYKOBOJIUOILY.
3.5. IlomroBame NOJUTHYKHUX MPaBa 3aM0CTEHUX

3amnocieHd M 4WIaHOBU OpraHa ymnpaBjbamkbha baHke KMMajy mpaBo Ja aKTUBHO YYECTBY]Y Yy
MOJIMTUYKOM XUBOTY BaH paJHOT BPEMEHA U U3BaH PaJHOT MECTA.

banka He 103BoJbaBA Ja c€ MPETHOM IMIPUMEHE CaHKITHja, TPUTHCKOM Wiu obehameM Harpaze
yTHY€ Ha 3aI0CJICHE, YJaHOBE OpPraHa yINpaBjbakha WIM YWIAHOBE HUXOBHX MOpPOAMIA Ja Ce
yujaHe y NOJUTHYKE MapTHje, a [ajy MOAPIIKY HEKOM IOJIMTUYKOM KaHIuIaTy, na
(UHAHCH]CKU WU HA KOJU IPYT'H HAYMH YYECTBY]Y Y KaMIlamkbU MOJUTHUKE CTPAHKE, MMOKpPETa
WU TPyIIE.

OCTBapI/IBaI-be paBa Ha paJg U APYIrUX IpaBa MO OCHOBY paJla HC CMC CC YCJIOBJbaBaTU
INOJIMTHYKHUM aHT'a’ KMaHOM.

3.6. CHHIMKAJIHO OPraHU30BamH€ H [1eJI0BaIHE

3anocieHu ¢y clI000IHHY Ja C€ CHHIUKAITHO OPTraHu3yjy  JIeNy]y Y CKIay ca Mpomucuma.
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3.7.  JIu4HU ¥ NpoecHOHATHU UHTETPUTET 3aMOCTEHUX

banka momityje mpaBo 3amocieHHX Ha MPUBATHOCT, T€ JHMYHU IOJAIM O 3aroCiIeHHMA
Npe/CTaB/bajy IMOBEpJbUBE TMOAATKE W NIpeAMET cy mnocebHe 3amrure. OBH mojmamu ce
MPUKYIUBajy, 00pal)yjy, KOpucTe W 4yBajy camMO y OHOj MEpPH KOJIMKO j€ TO MOTpeOHO 3a
MOILITOBAk-E 3aKOHA KOj€ Ce OJIHOCE Ha 3alollJbaBaike, pajiHe OAHOCE U TIopecke obaBese.

3anocieHy MMajy mpaBo Aa Oyay oOaBeIITEHHM O TOCTYNLIUMA IMPHUKYIUbakba M HAYMHY
ynotpebe nHpopmanrja o lbUMa U lBHXOBUM aKTUBHOCTHMA TOKOM Tpajarka paJHoOT OJHOCA.

banka moxe oBe mH(popMaluje na caommuTd Tpehem nMily, camoO y3 MHCAHO O0J00peme
3aroCieHOT Ha KOra €€ TH MOAAlM OAHOCE, OCUM aKO CE MOJAlM CaoIlITaBajy Ha OCHOBY
OJJIyKe WM 3axTeBa HAJJICKHOTI OpraHa, Kao W y JPYrUM CcllydajeBUMa Yy CKJIaay ca
MPONKCHUMA.

HpO(beCI/IOHaJ'IHI/I HHTCTUPUTCT 3allOCIICHHUX CC OCTBapyje CTPYYHUM, IPaBOBPEMCHUM U
MMpeuu3HuM 00aBJbamk-eM IOCJIOBA M3 OIMCA KOHKPECTHOT' paaHOI' MECTa.

banka ycmepaBa noceOHy Nakiby y CTPYYHO YCaBpIIABam€ 3alOCIEHUX U CTBapa ycjoBe 3a
KpeaTHBaH paj, y CKIaxy ca nmorpedama rnocjia u CBOjuUM MoryhHocTHMa.

3.8.  OaHnoc uzmel)y 3anocjieHux

OnHoc pyKOBOJIWIIAIA U 3AIIOCICHUX C€ 3aCHUBA HAa y3ajaMHOM pa3yMeBamy, MOUITOBABY U
noBepewmy. 3anocieHd y baHiu ce pasnukyjy jeIUMHO IO CTENeHy OATOBOPHOCTH 3a
OCTBapeme MOCIOBHUX 1IMJbeBa baHke.

3amnocieHd y OJHOCY ca JPYrHMM 3alloClieHMMa KOMYHHIIMPa])y YMEPEHUM TOHOM Y3
Mel)ycoOHO yBakaBame W pa3dyMeBame, NMpyxkajy MoTpeOHy capaamy U 00e30elyjy Tumcku
pana, He oMeTajy mpollec paja, Mmochenryjy npodecuoHanHe oJHOce U pagHy atMmochepy u
n30erasajy pajimhe Koje Ou umasie mTeTHe mociaeauIie mo yries banke.

3anocineHy Ccy JIyKHU Ja Oydy YpeaHH, MPUCTOJHO OJEBEHHM M Ja BOJE pauyHa O CBOM
JUYHOM H3IJIeay, UMajyhul yBeK y BUAY UME-CHUILY J1a IIpe/ICTaB/bajy baHky.

3amocieHy He cMejy HeoBiamheHo Aa Aajy KinjeHTMMa obehama Koja cy y CympOTHOCTH ca
MIOCJIOBHOM TTOJTUTHKOM, HHTEPHUM akTHMa baHke n mponucuma.

3anocnenn Tpeba na u3beraBajy Ja CTynajy y KOHQUIMKTHE CUTyalMje ca KIMjeHTHMa U
JPYTHM 3aTI0CIICHUMA.

3.9. JyxHoctu oBjaamhenux quna y banuu

UnaHoBM oOpraHa yrpaBJbarkba, PYKOBOAHMOIM OpPTaHW3AlMOHUX [EJI0BA, WIAHOBU JIPYTHUX
onoopa banke u yHyTpammu peBuzop baHke MMajy QyXKHOCT Ja CBOje IMOCIOBE 00aBibajy
CaBEeCHO, ca MaXXHOM JIOOpOT MPUBPEIHUKA U Y Pa3yMHOM yBEpewY JAa Jenyjy y Haj0osbeM
uHrepecy banke.

3.10. CnpeuaBame cyko0a HHTepeca

banka u opranu ynpasibama he yUUHUTH CBE HAIoOpe Jia ce MpUMEHE MpaBuia 3a CIpeyaBame
Cyko0a MHTepeca y CKJIajay ca OBUM KOJIEKCOM.

UnaHOBHM opraHa yrpaBjbamba, 3all0CICHH | JIpyra Jula 13 Tauke 1.2. Iy)KHHU Cy Jia TOBEpEeHE
0CJIOBE BpIIiEe Tako Ja MHTepec baHke He Mmoapeae MPUBATHOM HHTEPECY, HUTH aa u3Mmehy
BUX U3230BY CYKOO.
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Uiian opraHa ynpaBjbarba U 3all0CIIEHU HE CME YUECTBOBATH y OAJIyUHBaKY WM NOKYIIATH J1a
yTH4e Ha MOCJIOBHE OJUIyKe KOjuMa OU ce CBOj WM TyhU IPHUBATHU MHTEPEC MOCTABUO MU3HA
uHTepeca banke.

Jlo cykoba nHTEpeca MOKe JIOBECTH CUTYalldja y KOjoj WIaH OpraHa yrpaBibarmba, 3aloCICHU
WIM ca BbUMa MOBE3aHO JIMIE, UMa MPHUBATHH HHTEPEC KOjU yTHYE, MOXKE Ja YTHYE WIH
u3riieaa Ja yTU4Ye Ha HErOBO IMOCTYIAkE Y BPIICHY MOBEPEHHUX CIYKOCHUX TYXKHOCTH U
panHux obaBe3a, Ha HAYMH KOjU YrpokaBa mHTepec banke. 3amocieHu mMoxe aohu y cykoo
UHTEpeca YKOJIUKO, HACYNPOT HHTepeckuMa baHke, npeny3uma aTUBHOCTH y KOPUCT MHTEpeca
KJIMjEHTa, CaJlallliber WK MOTEHIMjaTHOT 3all0CIICHOT, KOHKYpeHTa, Tpeher Juia u y 0HOCY
Ha YJIaHa TIOPOIHUIIC 3aII0CIICHOT.

[TpuBaTHH HHTEPEC KOjU MOJKE JIOBECTH JIO CYKoOa HHTepeca Hajuenrhe HacTaje u3:

- TpujeMa TOKJIOHA OJi CTpaHe YiaHa OpraHa yIpaBlbarba, 3allOCICHOT WM YIAHOBA
ETOBE MTOPOJIUIIC Y BE3U ca BpiekheM QyHKIHje y baniwy,

- o0aBJpama JIOJIaTHUX TOCIIOBA O] CTPAHE WiaHa OpraHa YIpaBJbarba, 3all0CICHOT HITU
4JlaHa KErOBE MOPOJIUIIE,

- YJIAHCTBAa 4YiaHa OpraHa yIpaBJbala, 3alOCICHOI WM YiaHa HEroBe MOPOJIUIE Y
OpraHuMa ymnpasjbama y APYrUM IIPUBPEAHUM JIPYLITBUMA,

- w3 yuemhe wiaHa opraHa yIpaBbaiba, 3alOCICHOT HJIM YiaHa HEroBE MOPOAHUIS
(TMpeKTO WIM MHAMPEKTHO) y KalHMTaly APYruX MPUBPEIHHUX IPYIITaBa, OJHOCHO
00aBJbama CAMOCTAJIHE JICTIaTHOCTH,

- omHoca Hanpehenoctu u monpeheHoctn w3Mmely wnaHOBa mMoOpoAMIIE KOjU  CY
3anocnenu y bannu.

VY unsby nzberaBama MOTEHIIM]aTHOT Cyko0a MHTEepeca uiaH opraHa ynpaBjbamka U 3aloCiIeHn
Ccy AyxHH na obaBecte banky o 00aBibamy AOJATHOT MOCITA, BIACHHUYKHM, YIPaBIbauyluM
MpaBMMa U POJIOMHCKUM Be3aMa ca 3anociieHuMa y banim.

banka npumemyje cnenehe mocTynke u Mepe y by yIpaBibamba CyKoOOM WHTepeca:

- 4YJIaH opraHa yIpaBJbamkha W 3alOCICHU Cy TY)KHH Ja u30eraBajy CBE CHTYyallHdje y
KOjUMa ce JINYHM HHTepec CykoOJhbaBa MJIIM C€ MOXKE CYKOOJbaBaTH ca HMHTEpecHMa
banke,

- 4JIaH OpraHa ynpaBjbarkba M 3aloCiIeHH Cy JY)KHHU J1a HaJUICKHOM OpraHy yIpaBJbamba
u Ciryx0u KOHTpoJIe yckilal)eHOCTH MociioBama 0e3 o/1arama JoCTaBe 00aBeIlTeHhE O
CBaKOM MPUBATHOM MHTEPECY KOj€ OH WJIM Ca UM ITOBE3aHO JIMIIE MOXE UMATH y BE3H
BpILIEHEM [TOBEPEHUX CIYKOEHUX TY)KHOCTU U paJHUX 00aBe3a,

-y clydajy NocCTOjama CyKoOa HMHTepeca MM MOTYNHOCTH HEroBOI HAcTaHKa, WiaH
opraHa ympasjbarba M 3allOCI€HH Cy JAYXKHUH Ja ce 0e3 oanarama Cy3apxke O
npeny3suMama paJlbHi Koje Cy MHaue oBiamheHu aa mpeny3umajy y OKBHPY CBOJUX
CIIy’)KOCHMX JTy>)KHOCTH U paJHUX 00aBe3a, ako OU Ipeay3uMambeM TaKBe PaIibe TOILIO
710 cyko0a MHTepeca, OCUM aKO MOCTOjJH OMACHOCT O]l OJJIarama 0 4eMy Cy JIy>KHH Ja
obaBecTe HaUIC)KHU OpraH yIpaBJbamkba 0JTHOCHO HEMOCPETHOT PYKOBOIMOIIA,

- OUTYKY O TIOCTOjamy CyKoOa MHTEpeca TOHOCH Ha/IJIS)KHU OpTaH YIpaBJbama,

- YKOJIMKO je OJJyKOM yTBpheHO MocTojame i MOIyhHOCT HacTaHKa CykoOa HHTepeca
yTBphyjy ce Mepe koje Tpeba mpey3eTH Y IIUJbYy HEroBOr Jlajber n30eraBama.

Cnyx6a KOHTpoJie yCKIal)eHOCTH TOCIIOBama yIpaBjba CYKOOOM HHTEpeca M CIPOBOIU
cinenehe akTUBHOCTH:
- TpyXame MOBEPJPUBUX CaBeTa W CMEpHHIIA 3allOCIIEHUMAa Yy BE3H Ca CIIPEeYaBambEM
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cyko0a mHTepeca,

- mpujeM o0aBemTemha 0 CyKoOy MHTEpeca U JaBambe MHUIUBEHA O MOCTOjamy CykoOa
HHTEpeca,

- Boheme eBHACHIIM]E O CYKOOy MHTEpeca M eBUJCHIIMje 00aBJbama J0JIaTHOT IOCIA,
BJIACHUYKHMM H YIIPABJbAYKUM ITPaBUMa.

VKOJIMKO c€ Ha OCHOBY CIPOBE/ICHOT IMOCTYIKA YTBP/IH JIa je IOILIO0 0 CyKoOa HHTepeca, Hal
3aMoCICHUM KOjU je 3aTeuaH y CykoOy MHTepeca chpoBemihe ce MmocTymnak 3a yrBphuBame
noBpe/ie pajHe 00aBe3a y CKJIajay ca MHTepHUM akThMa banke.

VY cnydajy CyMme Ha MOCTOjambhe CykoOa MHTepeca APYror 3alloCiICHOT, CBaKU 3aIllOCICHH je
Jy’KaH J1a O7Max Io ca3Hamy J0CTaBU o0aBemTeme 0 ToMe CiykOu KOHTpoJie yeKiIaheHocTn
nocioBama (Juiy 3a mpujeM uH(opMaiMja U Boheme MOCTYNKAa y BE3M Ca YHYTPALIBUM
y30YEHBAmHEM).

3.11. CnpeuyaBame KOpynuuje

baHka ce O/UTydHO TPOTHUBU CBUM OOJHMIMMA KOPYIIHje, T€ WX 3a0pamyje y OWI0 KOM
o0nuky. banka u opranu ympaBibamba HMMajy HYIATY TOJEpaHILU]y 3a KOpymuujy, Te he
YYUHUTH CBE HANoOpe Ja Ce NMPUMEHE MpaBWja 3a CIpeyaBame KOpYIIHje y CKIAay ca
IPONKCHMA U OBHUM KOJEKCOM.

CBako KpIeme MMpaBmiia O CIpevaBamy KOPYIIHje 0/ CTpaHe WIAHOBA OpraHa yrpaBibarmba ce
CaHKLMOHMILIE y CKIaJy ca peJeBaHTHUM 3aKOHMMa M WHTEPHUM akThuMa baHke, 0JJHOCHO
BUXOBO KpIIEHE OJ] CTpaHE 3aloCiIeHHX IpelICTaB/ba IOBpeNy pagHe obaBe3e Koja ce
CaHKIMOHMIIIE y CKIIaJy ca HHTepHUM akThuMa baHke.

3.11.1. 3a6pana nogmuhuBama

banka 3a0pamyje 4uIaHOBHMA OpraHa ylnpaBibamba U 3amnociieHnMa y baHum na Hyae HoBanl
wid OWIO KakBy JAPYry BpPEAHOCT WM KOPHUCT, AUPEKTHO WIM HMHIUPEKTHO, APKABHUM
GyHKIIMOHEpUMa, TOJUTHYKUM MapTHjamMa WM NapTUJCKUM PYKOBOAMOLMMA WIJIK OUII0O KOME
JpyroM JIMIly ca LWJbEM Ja JIp)KaBHE CIy)KOCHHMKe, IOJIMTHYKE TMapTHje WIM HHUXOBE
(byHKLIMOHEpe WM OMJIO KOja Jpyra JUlla HaBeAy Jla YTUYy Ha Jp)KaBHE aKTMBHOCTU WU
OJUTyKe, UM Ja Ou nomoriu banuu y npubasibamby U O4yBamy 110CIA.

banka 3a0pamyje Aa WiaHOBM OpraHa yIlpaBibamba, 3allOCIeHM WM Tpeha Juma koja cy y
MOCJIOBHOM OJHOCY ca bankom Hyne, obehaBajy, najy, Tpake WM IpHXBaTajy OWUJIO KOJy
BpcTy Iu1ahama 3a onakmuie o Ouio koje Tpehe cTpane.

3.11.2. Kmure u 3anucu

banka 3a0pamyje OMI0 KakBy HENPaBWIHY pPadyyHOBOJCTBEHY €BUICHIIM]Y WM NMPUKPUBAHE
NOTIYHE U TauHe (PMHAHCH)CKE aKTUBHOCTH baHke.

3anocnenn baHke cy OIroBOpHM 3a CHpPOBOhEHE JTOKYMEHTOBAHOT ITOCTYIKA IPY)Kamba
(duHaHCHjCKUX, TUIATHUX M JPYTUX yclyra KIWjeHTHMa, Kao U ruiahama Koja ce Bpiue Tpehum
JMIHAMA, Y CKIIQJy ca MPONMCHMa M HHTEPHUM akThMa baHke.

[TpunukoM BpIlema CBOje MOCIOBHE aKTUBHOCTU baHka ¢opmupa U MPHUKYIJba MOCIOBHY U
PauyHOBOJCTBEHY JOKYMEHTAllM]y KOja C€ 4YyBa Y POKOBMMA KOJH CY PEryJIMCaHU MPOINHCHUMa
Y MHTEpHUM akTuMa baHke.
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3.11.3. JaBHu PpyHKUHOHEPH

Caaka aktuBHOCT baHke ce jaBHUM (yHKIIMOHEpHMMa MOXE J1a IMpeICTaB/ba MOTECHIIM]jalaH
PH3UK 32 peryTalyjy U pu3HK yckia)eHOCTH MOCIOBamba ca MPONHCHMa, Te CE U3 TOT pasjiora
Tpeba mpupkaBatu cieaehux mpaBuia Koja cy npenu3upaHa UHTepHUM akTuma banke:

- jaBHMM (PYHKIIMOHEpHMA C€ MOKIJIOHM M PEIpe3eHTallja MOTY HyIUTH CaMO y OKBUPY
3aKOHCKHX OTPaHMYEeHba, jep HaBeACHA JIUIA MOJIEeXKY CTPOXKHUUM MIPAaBUIIMMa KOje ce
OJHOCE Ha IpHjeM IMOKJIOHAa M pEHpe3eHTaluje, y CKIagy ca IponucuMa KOju
PETyNUILy CIpedaBambe KOpYIIje,

- YKOJHWKO je TO3HaTo jaa je Tpehe ymile y BIACHUINTBY WU TOJ KOHTPOJIOM jaBHOT
dyHIIMOHEpa, aHTaXX0Bamke Tor Tpeher nuia Bpmuhe ce yBek, OTHOCHO Kaja rof je To
moryhe, Ha OCHOBY BHWIIIEC TIOHY/Ia TTOHyl)ada, OJJTHOCHO Ha OCHOBY JOKYMEHTOBAHOT H
TpaHCHAPEHTHOT MOCTYIKa n300p Tpeher mia kao mpysxaona yciayra win J100aBjbadya
banke,

- MOCTYMAaK 3arollJbaBama WK APYror PAIHOT aHra)KOBamba JIMIA 3a KOje je MO3HATo J1a
je TOBe3aHO ca jaBHMM (YHIIMOHEPOM BpPIIH CE Ha OCHOBY OOJeKTHBHE U
JIOKYMEHTOBAHE IMPOICHE KaHIWIaTa U MCIYHCHOCTH YCIOBA 3a 3aCHUBAE PaJHOT
0JIHOCA, TIO MOCTYIKY KOjU Ce MPUMEHYj€ U 3a CBE OCTajle KaHInuIaTe.

3.11.4. ITocioBame ca Tpehum aunuma

banka mpuanKoM BpIllewka CBOje JEIaTHOCTU CTyMa y MOCIOBHE ofHOCce ca Tpehum nmuuuma u
y MOCJIOBaBkY ca lhUMa IpUMERYje ciieficha nmpaBuia Koja cy npenu3nupaHa HHTCPHUM aKTHMa
banke:

- Ipe aHraxosamwa Tpehux nuna Tpeba pa3MOTPUTH HEONXOJHOCT U OOMM HHUXOBOT
aHTAKOBama,

- TIOCPEIHMIIM MOTY CTBOPUTH 3HA4ajHU MPABHU M PENyTALMOHU PU3MK, LITO CTBapa
notpely 3a aIeKBaTHUM NpahemeM BUXOBOT aHTAKOBaba,

- UHTEpHUM aKTHUMa yTBpl)eHe Cy CMEpHHIIE 3a JOKYMEHTOBAH U TpaHCIapeHTaH u300p
Tpeher Jnna kao npy»aona yciyra win go6assbaya banke,

- u300p U aHrakoBame Tpeher nuua Bpumhe ce yBeK OJHOCHO Kaja roj je To Moryhe,
Ha OCHOBY BHIII€ [TOHY/1a OHYhaua,

- UHTEpHUM aKTHMa yTBpleH je mocrynak oo0paBama HabaBKe 01 cTpaHe oBJyantheHor
JMIIa WIK HaJUIeKHOT opraHa baHke, y 3aBUCHOCTH 01 BpeTHOCTH HabaBKe,

-y ciydajy HabaBke Behe BpenHOCTH ca TpehuM JHIeM ce 3aK/bydyje yTOBOp KOJUM Ce
perynuiry MelycoOHu oHOCH,

- HakHaje koje banka wucrutahyje tpehum nuuuMa Moxe OWTH camMO IO OCHOBY
Hapy4yeHe W/WIM UCopydeHe poOe Ui ycIyra,

- HaJUISKHW OpPTaHU3AIMOHU JIe0 BPIIM mpaheme peann3aiuje YyroBOPHOT OJHOCA ca
TpehuM nuiem,

- Tpeha juma ce mpe aHTaXoBamke M Y TOKY Tpajarka YrOBOPHOT OJHOCA MPOBEpPaBajy
JeTHOM TOJHUIIE MYTEM PACIONOXKUBUX M JOCTYMHUX 0a3a mojaTaka, Kako Ou ce
YTBPAWIO J1a JIU TIOCTOJU HEKEe HeraTuBHE WHGOpMaIMje KOjeé MOTry YyTHIATH Ha
penyranyjy banke, o ueMy HaJUIe:)KHU OpTaHU3alMOHU J1e0 baHke W3BelTaBa opraHe
yIpaBJbamba.
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3.11.5. ITokJioHM ¥ penpe3eHTaLHje

banka npu3Haje 1aBame MOKIOHA M PEIPE3CHTAIH]e KOje TpyXkKa KIMjeHTHMA, aKI[HOHAPHMA,
3aloCJICHMMa W JaBHOM (YHKIIMOHEpUMa, a KOje TIpeAy3uMa y IUJbY YCIIOCTaBJbamka H
OJip>KaBama CPIavyHUX MOCIOBHUX OJTHOCA HITM IIPOMOBHCAa MOCIIOBHUX aKTHBHOCTU baHke.

Mehytum, y ciiydajeBuMa Kaja ce BpeIHOCTH WM IIPUPO/Ia MOKIOHA U Perpe3eHTallje MOKe
cMaTpaTd HENPUMEPEHUM WM HEPasyMHHM Yy OJHOCY Ha OKOJHOCTH, IOCTOjH PU3MK Jia Ce
TaKBO MOHAIIIAE TPETUPA KA0 KOPYIIIHja.

Kako Ou ce m3berao HaBeleHU PHU3UK Tpeba ce mpuapkaBatu cienehux mpaBuia Koja Cy
nperu3rpana MHTepHUM akTMa banke:

- OKJIOHM M pENpe3eHTalyja MMajy 3a IWJb IIPOMOBHCAEkE IIOCIOBHOT OJHOCA H
MCKa3UBamEe MOILITOBAKBA,

- HHje J03BOJbCHO HyhCHE WM NMPUXBATAkE TOKIOHA WM JAPYre BPCTE HAJTOKHAE aKO
MOCTOjU CyMiba JI1a C€ THME KM HAMETHYTH 00aBe3a WM W3BPIINTH HEI03BOJHEH
YTHII] HAa IPUMAOIIa 32 TIOCJIOBHY aKTUBHOCT KOja je y TOKY MJIM KOja ce OUYeKYyje,

- 336paH>GHO je AaBambC WIIN MPpHUMaArbC IMTOKJIOHA Y HOBLY HUJIN XapTI/IjaMa Ol Bp€AHOCTH,

- mnpencennuk CKyIIITHHE, YIAHOBM OpraHa YyIlpaBjbama, 3alOCACHH W YJIAHOBU
HOPOJIUIIC MOTY MPUXBATUTH U 3aJP)KaTH MPHUIOJAHE U MPOTOKOJAPHE TMOKJIOHE CaMo
YKOJIMKO Cy Mambe BpeaHOCTH (Y M3HOCY KOjH je AeuHUCAaH OBUM KOJCKCOM),

- mnpexaceaHuk CKyNIITHHE, YWIAHOBU OpraHa yNpaBJbamba U 3all0CICHU Cy 00aBe3HM Ja
nokjoHe Behe BpenHocTH npeaajy banim y ckiany ca mHtepHuma aktuma banke (y
U3HOCY KOjH je Ae(HHUCAH OBUM KOJICKCOM),

- mnpencennuky CKyINIITHHE, WIAHOBHMAa OpraHa yIpaBjbakba W 3arociieHuMa je
3a0pameHo J1a TpaXke MOKJIOHE WM perpe3eHTalujy oA 6uio koje Tpehe crpane,

- CBH TPOIIKOBU KOJU C€ OJHOCE Ha TMOKJIOHE W DPENpe3eHTAIH]y MOpajy OUTH TauyHO
€BUJICHTUPAHU y NTOCJIOBHUM KibUrama banke,

- mpeaceaHuk CKyNIITHHE, YWIAHOBM OpraHa yIpaBJbamka M 3allOCJIEHH Cy 00aBe3HHU Ja
obaBecte Cnyx0y KOHTpoJie YCKIal)EeHOCTH TIOClIOBamba O CBAaKOM IIOKJIOHY H
penpe3eHTanrju Kojy Cy IPUMIIIA OHU HMJIM WIAHOBH HUXOBUX MOPOJHIA, Y BE3U Ca
BpILIEHEM BUX0Be QpyHKIMje y banimy,

- Cnyxb6a KoHTposie yckia)eHOCTH TOCIOBamka BOJAM €BUJICHIIM]Y TOKJIOHA |
penpe3eHTalje Kojy ¢y MpPUMHIN YWIaHOBU OpraHa yNpaB/bakba U 3aMOCICHU WIH
YWIaHOBU BHUXOBUX MOPOJUIIA Y BE3H ca BpIIEHEM BbUXoBe QyHKIMje y banuu, o uemy
CE M3BEIITaBajy OPTaHH YIPaBIbambha.

3.11.6. 3anonunaBame

JaBame, Hyhewe unu odehaBame 3amociiema Uil APYror paJHor aHrakoBamwa (HIIp. CTPy4He
npakce), yHanpehema nim odyke, Kao MOACTUIIA] 3a 100Mjamkbe UITH 3a/Ip)KaBake 1M0ocIia WM 3a
CTHIaFE HE3aCTyKEHE TIOCIIOBHE TPETHOCTH, CMaTpa ce KOPYIIIIH]jOM.

banka cBojuM WHTEpHUM akTHMa JeduHUIIEe O0JEeKTHBHE YCJIOBE 3a 3aCHUBAHE PATHOT
OJIHOCa, Kao MITO Cy BPCTa M CTENEH CTyYHE CIIpeMe, PaJHO HCKYCTBO M JPYI'H ITOCEOHU
yCJIOBA Y 3aBUCHOCTH OJ] IPUPOJE PAJHOT MECTa, Te CE MOCTYNaK 3aCHUBAmba PaJHOT 0JHOCA
CIIPOBO/IM Ha OCHOBY O0j€KTHBHE M JJOKYMEHTOBaHE IPOLEHE U OAJyKe 0 U300py KaHIuaaTa,
y CKJIaJly ca MHTepHUM akTuMa banke.
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VHamnpehema 3amocieHuX WM MPEMEIITamhe Ha JPYro PajHO MECTO C€ BPIIU HAa OCHOBY
3aciIyra ¥ paJiHuX CocOOHOCTH 3aIOCIICHUX, Y CKIIaly ca MHTEPHUM akThMa baHke.

3.11.7. 1o6poBO/bHM NPUJIO3H, CTIOH30PCTBA H IOHAIHje

banka y ckiagy ca cBojuM MoryhHocTHMa mpyXa JOOPOTBOPHY MOAPUIKY IPYIITBY U
[OJIp>KaBa JPYIITBEHO OJITOBOPHO MOCIOBAKE.

CBe 100pOTBOpPHE aKTUBHOCTH baHka CHOpOBOAM JICTUTUMHO, TPAHCIAPEHTHO M OHE HHUCY
yCMepeHe Ka CTHIalky OWIO KakBe IMOCIOBHE WIIM JApPYyre MPEeIHOCTH, Koja Ou ce moria
CMAaTpaTH HEMPHUMEPEHOM.

3abpameHe Cy MOMUTHYKE JOHAIM]je y OMII0O KOME O0ITHKY.

banka c jenne cTpaHne orpaHudaBa BpeIHOCT JOOPOTBOPHUX aKTUBHOCTHU Koje he mpeaysetu y
TOKY Tekyhe roauHe, a ¢ Apyre CTpaHe YCIIOCTaBJba MPOIEC HBUXOBE 000paBama O CTpaHe
HAJJICKHOT OpraHa yrpaBJbamba.

J1oOpoBOJPHU TIPUJIO3H, CIIOH30PCTBA M JIOHAIMje HE CcMejy OuTH uCKopuinheHn 3a
NPUKPUBEHY KOPYIIIIH]Y.

3.12.  Oanoc npema umoBuHu banke

CaBectan ogHoc npeMa uMoBMHU baHke je mpeaycioB 3a 00aBjbambe PEJOBHUX IOCIOBHUX
AKTUBHOCTH, YPEIHO U3BPUICHE NPEY3eTUX 00aBe3a U KBAJIUTET ITOCIOBAmbA.

UnaHoBM oOpraHa ynpaBjbalka M 3allOCIEHH OJIOBOPHU Cy 3a oOdyBame, yBehaBawme U
panuoHanHo kopuithewe uMmoBuHE banke. MmoBuHa baHke ce HCK/byYMBO KOPUCTH 3a
oJiroBapajyhe mocioBHe U 3aKOHCKE CBpXe.

3arnociieHy Cy NYXHHU Jla TiphjaBe HeoBianiheHy ynorpedy mmoBuHe banke, 6e3 o03upa of
KOra Jjojia3uJa.

3.13. HudopmanuoHe TeXHOJIOTHje

Nudopmannonn cuctem banke, mocinoBHe uHpopManuje M pecypcu HH(POPMAIMOHOT
CUCTEMa Ipe/ICTaBJbaj)y MMOBUHY baHke 011 BeJIMKEe BaXKHOCTH.

Pecypcu nndopmarmonor cucreMa o0yxBaTajy pauyHapcKy ONpeMy U pauyHapcKe Iporpame
koje banka mocenmyje, KOpUCTHM WIM H3HAjMIbyje, 0e3 o003upa Ha (PU3HUKY JOKAIH]y,
yKJbydyjyhu anu ce He orpaHuyaBajyhu Ha padyHape, IpEHOCHBE paudyHapcke ypebhaje,
MpEXHE cepBepe, MPHUCTYIT UHTEPHETY, HHTPAHET MPeXy U ypehaje u mporpame 3a mpuCTyII
€JIEKTPOHCKO] MOIITH.

3anocneHn Cy OyXHU na wHbOpManuje U pecypce WH(POPMAIMOHOT CHCTeMa KOPUCTE Ha
OJICOBOPAH HAUWH U y CKJIaly ca MHTepHUM akTuMa baHke, UCKJbYUHBO 3a MOCIOBHE MOTpede
banke. 3abpameHo je y3HEMHUpPaBaTH, TUCKPUMUHHUCATH WU MPETUTU MYTEM EJIEKTPOHCKE
nomte. [log oBUM ce moapazymeBa cliamkbe WK MpociehuBame MPUMIbEHUX EJIEKTPOHCKUX
Mopyka Koje Ha YBpEIJbUB HAUYUH TOBOPE O pacu, MOy, CTapOCHO] AO0OH, CEKCYaTHO]
OpHYjEHTAIlju, BEPOUCIOBECTH, TMOJUTHYKUM YBEpEHHMMa, HAIMOHAIHOM TOPEKIY,
WHBAJIMTHOCTH, E€THUYKO] MPHUMAJAHOCTH, POJHOM HISHTUTETY WJIH OWII0 KOjOj IPYroj
KapaKTEePHUCTUIIM KOja je 3aKOHOM 3allITHNeHa, Kao U Cllame, MPUCTYNAkE I YyBambe y OMIo
KOM OOJIMKY YBpPEIJbHMBUX KOMYHHUKAIMja WIM MaTepujaja, HEOBIANIheHy AUCTPUOYIIH]Y
samtuheHnx wuHQOpMaIHja, yrpokaBamkbe CHUTYPHOCTH MpEXKHE KOMYHHKAIUje IyTeM
OTKpHBamba CHCTEMCKHX IPUCTYIHUX IMOJaTaka HEOBJAalINeHUM JIMIKMMa, MOBpENe IpaBa
WHTEJIEKTYaJIHEe CBOjUHE WITU TIOBPEJIE MTpaBa MPUBATHOCTH.
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VY ckmaay ca orpaHMyemMMa Koja cy mpomnucaHa Baxehum mponucuma, banka 3angpxasa
IOpaBO Ja HaArjiaega ONpeMy, CHCTEM M MpPEKHE aKTUBHOCTH, YKJbydyjyhu, amm He
orpann4aBajyhu ce Ha eJIEeKTPOHCKY TIOIITY, YHOTpeOy HHTEpHETa M CBHX CadyBaHHX
uHpopmaryja.

VY muby 3amTHTe OBHX BpeAHOCTH baHka 3aapikaBa mpaBo jJa 3a0paHu MPHUCTYN OMIIO KOjer
KOPUCHUKA pecypcuMa HH(GOPMAIIMOHUX TEXHOJOTHja y OWJlo Koje Bpeme, ca wid 0e3
IPETXOAHOT 00aBEIITEHA.

3.14. 3amrTuTa MOCJI0BHE H DaHKAPCKe TajHe

WNudopmanuje koje ce cMaTpajy MOCIOBHOM M OaHKapCKOM TajHOM Cy INpenMeT HoceOHe
3amTuTe y banmu.

[Tox mocnoBHOM TajHOM ce cMarpajy WHpopManmje O MOCIoBamby KOje MPEeACTaBibajy TajHy
jep HHCY y LEIMHU WM y MOTJIEAY CTPYKTYpE M CKyla BUXOBHX CACTABHUX JIEJIOBA OIILTE
MO3HATE W JIAKO JOCTYIHE TpehuM JuIMMa Koja Yy OKBHPY CBOjUX aKTUBHOCTH yOOHMYajeHO
Jofla3e 'y KOHTaKT ca TaKBOM BPCTOM HH(poOpMalivja, UMajy KOMEpLHjaTHy BPEIHOCT jep
Npe/CTaBbajy TajHY, a MpemMa KojuMa je baHka y maTuM OKOJIHOCTHMA Ipedy3eia pa3yMHe
Mepe 3alTUTe y CKJIagy ca 3aKOHOM, IIOCIIOBHOM IIOJMTHKOM, YrOBOpPHMM oOaBe3ama,
nporeaypaMa U oAroBapajyhuM cTanmapauMa y IUJby O4yBama HCHE TaJHOCTH, a 4uje Ou
caomITaBame TpeheM iy MOrIo HaHeTH mTeTy bannu.

[Ton 6aHKapcKOM TajHOM ce cMmarpajy uHpopMaIrje 10 Kojux je baHka joruia y mocioBamy
ca KJIMjEeHTHMa, a OJIHOCE CE€ Ha JIMYHE MO/IATKE U TOJaTKe O KOPUIINEHY MPOU3BOA U yCIyra
banke.

3anocnenu y bannu cy nyxHu n1a o6e36ee 1a ce oBe nHGopMalrje He CaolITaBajy, npeaajy
WIN Ha JAPYTH HAYUH YYMHE JOCTYITHUM JIMIIUMa H3BaH baHke, OJHOCHO JIMIIMMa 3alI0CIICHUM
y baHiu koja Hemajy MociioBHY NOTpedy /1a UX ca3Hajy.

3anocnenu y banmu mMoxke oBe MH(pOpMAIMje Aa CAOMIUTH TpeheMm JHIly, camo y3 MHCAHO
0/100peme KIMJeHTa WM aKo Ce TMOJAlll CaoMIITaBajy Ha OCHOBY OJJIYKE WM 3aXTeBa
HA/JICKHOT OpraHa, Kao U y IpyruM ciydyajeBuMa y CKIaay ca MpOomucuMa.

3anocieHy He CMejy KOPUCTUTH OBE MH(OPMAIIUje PaJd OCTBApEHa CONICTBEHE KOPUCTH WITU
y KOpHUCT Tpehux nuia.

OO6aBe3a uyBama MOCIOBHE U OaHKapCcKe TajHE 3a 3amociieHe baHke He MpecTaje HH TMOcIe
npecTaHka paJHOT OJIHOCA, Y CKJIaly ca MpOoMucuMa U HHTepHUM akThuMa banke.
3.15. OpHoc mpeMa aKnMOHaApUMa

Opranu ynpaBbama baHke OOrOBOpHM Cy 3a NIpPHUMEHY [PUHIUIA KOPHOPATUBHOT
YIIPaBJbaka y [IUJbY OUYBamka U 3alITUTE UMOBUHCKHUX U YIIPABJ/bAYKUX IIPaBa aKIMOHAPA.

CBH akumoHapH, YKJbyuyjyhH u MambUHCKE aKI[MOHape, UMajy IPaBo Ha jeIHaK TPETMaH.

AKIMOHapy HMMajy MpaBo Ha OjaroBpeMeHe, KBaJUTETHE M MCTUHUTE HH(poOpMaluje o
MOCJIOBamky, IITO je MPeaycioB OJrOBOPHOT BplIewma yrpaBbaukux GpyHkiuja y banimu.

AKIIMOHApH c€ T03MBAjy Ja MPHUCYCTBY]Y CEIHHWIIAMa CKYMIITHHE aKIMOHApa, Kaja uMajy
NPWIMKY Ja MOCTaBe MHUTama OpPraHuMa yIpaBjbaHa W pyKoBoAuouuma y banum u ga
3aXTeBajy OJrOBOPE.
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4. CIIOJbAIIIBHU OJHOCH

banka Heryje nocioBaH, akTUBaH ¥ TPAHCHAPCHTAH OJIHOC IpeMa KIIMjEHTUMa, PErYJIaTOPHUM
TEJIMMA M JaBHOCTH Yy IIMJbY OUYBaha U jauyara CBOj€ peryTallyje U MOCIOBHOT yIiea.

4.1.  OpaHoc npemMa KJIHjeHTHMA

banka 1 weHu 3amocieHy noceOHy naxmwy nocsehyjy ogHOCY npemMa KInjeHTHMa.

4.1.1. TlomToBame KJIHjeHTa

Onnoc banke mpeMa KJIHMjEHTY C€ OJJIMKYj€ MOIITOBAKBEM MPEMa KIHUjeHTY U TSKIOM Ja ce
3a/10BOJbE FEroBe MOTpede.

4.1.2. JIocTymHOCT MPOU3BO/A U yCJayra

banka ce mpema KJIMjeHTUMa OJHOCH Ha clieichn HaYuH:

- MoCTyma y CKJIaay ca IOCIIOBHOM E€THMKOM M yBakaBa KIIHjEHTE Kao IOCIOBHE
napTHepe,

- HE AMCKPUMHHHIIEC KJIUjEHTE Y TOTJICAY BPCTE, KBAJIUTETA, IEHE MMPOU3BOA U YCIIyTE,

- MOIITYyje CBE YrOBOPCHE M MpaBHE CTaHAApJe KOjU Ce OJHOCE Ha MPOU3BOJC U HAYMH
BpIIICHba yCIIyra,

- NPWIMKOM pa3Boja HOBHUX MPOW3BOJA yBakaBa MOTpeOe KIMjeHaTa M CTaHIapi
KBajguTeTa ¥ 0€30€HOCTH,

- yBa)kaBa €KOHOMCKE MHTEpece KJIMjeHara, Tako MITO MM omoryhaBa u3bop usmely
BUIIIC UCTOBPCHUX MTPOM3BOJIA.

4.1.3. Pa3yM/bHBOCT M TPAHCHAPEHTHOCT

banka nmoceOHy naxmwy nocsehyje TpaHCHapeHTHOCTH CBUX HMH(OpMalrja 0 MPOU3BOAUMA U
ycayrama Koje Hy/id KJIMjeHTUMa.

[Toctynak nHpopMucama KiljeHaTa ce 0J[BHija Kpo3:
- KOHTHUHYUpPaHO MH(pOpMHUCame KIHMjeHTa O IMPOM3BOAMMA U yciyrama baHke Kpo3
oarosapajyhe kanajie KOMyHUKaIuje,
- TpyXame TauHUX U PasyMJBHBHX HH(pOpMalMja O KapakTepUCTHKaMma MpPOM3BOJA U
yciyra, moceOHO O BUCHHU KaMaTHHX CTOIa M HAaKHAA.

4.1.4. 3amTuTa NOJATAKA U 0 KJIMjEHTY

banka momryje mpaBo CBOjUX KJMjeHaTa Ha MPHUBATHOCT U IMOJATKE O KIMjEHTHUMa (JIMYHE
nmojaTke, MmojaTke O (DUMHAHCHJCKOM CTalkby W MPOMETY Ha padyyHHMa W JPyre IO0JIaTKe)
TpeTtupa kKao OGaHkapcky TajHy. OBHM Mmojanu ce NpUKYIbajy, oOpalyjy, Kopucte U 4yBajy
caMO y OHOJ] MEpH KOJIMKO j€ TO TMOTPEOHO 3a TOIITOBAKE W TOCTYIAlke MO 3aKOHCKUM
obaBezama banke. Ca 0oBUM mojanyma Cy YHNO3HATH CaMO OHHM 3allOCIeHHM KOjUMa je TO
HEOITXOHO PaJii U3BpIlaBamha BUXOBUX paHUX 00aBe3a.

3anocnenu y banmum mMoxke oBe WHQpOpMAIMje Ja CAOMIITH TpeheMm JHIly, camo y3 MHCAHO
0/100peme KIMJeHTa WM aKo Ce TOJAl CAOoMIITaBajy HAa OCHOBY OJJIYKE WM 3aXTeBa
HA/JICKHOT OpraHa, Kao U y IpyTuM cilydyajeBuMa y CKIaay ca MPOMUCUMA.

4.1.5. Ynpas/bame NIPUroBOPUMA U peKJIaMalMjaMa KJIujeHaTa

VY uuspy o6e3behema 3a10B0JbCTBa KiIMjeHaTa baHka mpaBOBpEeMEHO U JIeTajbHO OJroBapa Ha
IIPUTOBOpE U peKjIamallvje KiiijeHara.
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banka npenysuma cnenehe akTHBHOCTH:

- uH(OpPMHUIIIE KIHjeHTE O TIOCTYIIKY 3a MOTHOIICHE IPUTOBOPA U PeKJIaMallnja,

- O0aBemTaBa KIMjEHTE O HAUMHY pellaBamba HUXOBUX IMPUIOBOpAa M peKJamaluja,
yKJbY4uyjyhu u mpaBo na nogHecy nputyx0y Hapoanoj 6anmu CpbOuje y cinydajy aa
HUCY 33/I0BOJbHU Ca HAUMHOM pellaBama MPUTroBopa,

- COpoBOAM OOYyKE 3aloClieHMX O Ha4YhHy T[OCTylama [0 TPUTOBOpUMA U
peKIaManujama,

- Impey3uMa CBe aKTHMBHOCTH Ha OTKIamamy y3pOKa KOjU Cy JOBENIH JIO MPUTOBOpA H
peKaManuje KJiijeHara,

- W3BEIITaBa OpraHe ylpaBjbamkba O MOCTYIamky MO MPUTrOBOPHMA KJIHjCHATA.

4.2. JaBHOCT mocji0Bama

banka je nyxna ga 06e30e1u nMpaBOBpPEMEHO, PEIOBHO U MOY3AaHO 00aBeIITaBamhE JABHOCTH
O CBOM TMOCIIOBamYy, y3 OrpaHUYCHC MPaBOM Ha 3alITUTY IOBEPJBUBOCTU oxApeheHux
ojaTaKa.

3anocnenu y bannu Hucy osnamheHu J1a OAroBapajy caMOCTAJIHO HAa OMJIO KAaKBE EKCTEPHE
yIUTE y BE3U ca MOCIOBHUM M JpyruM uHopmauujama. buio kakaB HempuKiIaJaH WIH
HETa4yaH OJrOBOp, Na YaK M MOPULAEE WM JIEMAHTOBAaWkHE HETAYHMX HH(OpMAIUja, MOXE
UMaTH 3a pe3yJiTaT HeNOBOJbaH MyOIULUTET U OBpey uHTepeca banke.

3axTeBW 3a MHTEPBjyMMa ca 3arocicHrnMa banke, y Be3u ca baHKOM M HEHHM TOCIOBHMA,
Kao M M3/laBambe OUII0 KaKBUX CAOMINTEHa W/WIM U3jaBa 3a MeHje, Mopajy OUTH MPETXOJAHO
onoOpenu of crpane M3spmHor ogbopa banke. MuTepsjyn unju je naunujatop banka mopajy
Ha MCTH HaYMH OMTH 0JJOOPEHHU Ipe 3aKa3uBarmba CACTaHKA Ca MEJIHjHMa.

4.3. OnpHoc mpeMa KOHKYpPEHIIUjH

banka yckialyje cBoje mocioBame ca HpomnucuMa O 3a0paHM HapyllaBama CJI000/HE
KOHKYPEHIIM]j€ ¥ HE CM€ KOPUCTHTH HEKOPEKTHE O0JINKE KOHKYPEHTCKE YTaKMHUIIE.

44. Capaama ca Ip:KaBHUM OPraHMMA H PeryJaTOpHHUM TeJauMa

HyxHoct je banke na capalyje ca HajieXXHUM Jp>)KaBHMUM OpraHMMa M PErylaTOpHUM
TeJMMa, T€ U caMa Mpeay3uMa Mepe Kako OuM ce YTBpIWIO Ja JIM Cy YJIaHOBH OpraHa
yIIpaBJbaa U 3all0CICHN YIUHIIN TIOBPEIY 3aKOHA.

3amocieHy OJ1 KOra ce 3axTeBa Jia CBEIOYM Yy IOCTYNKY KOjU C€ OJHOCH Ha IOCIIOBHY
aKTUBHOCT bake yaH je ja 0 ToMe oqMax 00aBeCTH CBOT HEMOCPEAHOT PyKOBOINOIIA, OCUM
aKo ce He paau O 3aloCJIeHOM KOjUu je oBiamheH jAa 3acTyna baHky mnpen HauleKHUM
OpraHuMa.

Unanu opraHa ynpasJbamba U 3all0CICHU HE CMe J1a!
- OLUTETH WM YHUIITHU JOKYMEHTE 3a KOje 3Ha WJIM oueKyje /1a he OUTH 3aTpaxxeHu of
Ha/IJISKHOT JIP’)KaBHOT OpraHa,
- (ancudukyje wim ©U3MEHN TEKCT 3alMCHUKA WJIA JPYTor JoKyMeHTa banke,
- Jla HEUCTHUHMTY U3jaBy MpeEJ CyJOM WIN APYTHM JPKABHUM OPIaHOM,
- BpIIM NMPHUTHUCAK HA JAPYyTre Y IHJbY MPUKPUBaka HITH JTaBamba HETAYHUX MoJaTaka Koju
Mory OWUTH 0] 3Hauaja 3a JaJjbH TOK MOCTYIIKA MpeJl AP>KaBHUM OpraHuMa.

45. JIpymiTBeHA OATOBOPHOCT

Banka yuecTByje M mojap:kaBa APYIITBEHO OJArOBOPHO MOCIOBAKE Y CMHCIY OCTBAapHUBamba
MO3UTUBHOT yTUIIaja HA Pa3BOj APYIITBA y LEIUHHU.
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4.6. 3amTuTa )KMBOTHE CpPeINHE

banka y OKkBHpY CBOjUX JEJIaTHOCTH IMOJCTHYE jayame CBECTH O 3HAuajy 3allTHTE XKHUBOTHE
CpEIuHE.

baHka ¥ BeHHM 3aII0CIIeHH Cy TYXHH J]a Y BpUICHY CBOj€ MPUBPEIHE aKTHBHOCTH HCITyH-aBajy
o0aBe3e y 00J1acTH 3alITUTE KUBOTHE CPEJIUHE.

5. IINTAH UHTEI'PUTETA

WHTerputeT je cKynm BpEeOHOCTH M mocTynama banke koju omoryhaBajy 1a 4iaHOBH OpraHa
yIIpaBJbamba U 3all0CICHNU 00aBJbajy MOCIOBHE aKTUBHOCTU baHKe y CKiIagy ca IponucuMa u
Konekcom mocioBHE eTukKe, T€ Ja €THYKU JAelyjy ca IujbeM wn30eraBama KOpYIIHjEe U
3amTuTe penyranuje banke.

VY ckiagy ca mpornucuMa U OBUM KojiekcoM, baHka je y o0aBe3n ja mepuoaudHo (CBake Tpu
TOJIMHE) MPOLEHYj€ CONICTBEHM MHTETPUTET U HAa OCHOBY HhEra CAUMHU IUIaH UHTETPUTETA, Y
UJbY TPEBEHIMjE M Cy30Mjara KOPYIIHje W HESTUYKOT MOHAIIama OJHOCHO MOOOJbIIamka
HPOLIEHEHOT UHTEIPUTETA.

W3BpiiHu o100p MMeHyje pajiHy TpyIy 3a u3pajy IUlaHa MHTerputera. [lnmaH mHTerpHTeTa
CaJIpKu:
- wuneHTH(UKOBaHE O0JACTH W TIPOIECE KOjU Cy HAPOYUTO PH3UYHU 3a HACTaHAK
KOPYIILIKje ¥ IPYTUX HEMPABUIHOCTH,
- MpOLIEHY MHTE3UTE3a PU3UKA OJI KOPYIIUje U IPYTUX HEMPABUIHOCTH y 00IacTUMa U
nporecruma,
- Mepe MpaBHE U MpaKTHUYHE IPUPOJIE KOje je MOTPEOHO Mpeay3eTH y IUJbY CIpeyaBama
U OTKJIamhama PU3MKa, KAa0 U POKOBE MpeABUl)EHE 3a CIIPOBOEHE OBUX Mepa,
- TI0JIaTKe O JUIMMa OATOBOPHUM 3a CIpoBoheme Mepa U3 MIaHa UHTErPUTETA.

W3Bpuran on6op uMmeHyje auile 3anocieHo y Cinyk0u KOHTpoJsie ycKiIal)eHOCTH MOcloBama,
Kao JIMIIE OJITOBOPHO 3a:
- KOOpJWHAIM]Y y MPOILIeCy U3paje U CrpoBolema MaaHa UHTETPUTETA,
- capaJmy M U3BEIITABAKE PETYIATOPHOT Tela Koje ce 0aBH CIpeuaBameM KOPYIIHjE y
CKJIaJly ca MpOIMUCcUMa.

Haxon ncreka poka 3a cripoBoheme, banka je y o0aBe3u na caunnu M3BemTaj o cripoBohemwy
TUTaHA MHTETPUTETA KOJU CaJIPIKH:
- TOAaTKe O TOME Ja JM Cy Mepe U3 IIJJaHa MHTErpUTeTa CIPOBEACHE Y POKY, HaKOH
HICTEKAa POKA WM Cy HECTIPOBE/ICHE,
- pasiore 3a HECIIPOBEJEHE Mepe.

[lpunukoM wu3pajge MijaHa HWHTETPUTETa W M3BEIITaja O HEroBoM clpoBohewmy banka
IPUMEBYj€ 3aKOH KOJU PETYNHIIE CIPeuaBame KOPYIILHUje U MO3aKOHCKA aKTa Koje JOHOCU
HA/IJIEKHO PETYJIaTOPHO TEJIO 3a CIIpevyaBame KOpyIiuje.

3a noHoMIeHe, CIPoBO)emhe U U3BEIITABAKE O CIIPOBOhemY MIaHa UHTETPUTETA OJrOBOPAH je
W3Bpurau og6op banke.
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5.1. H3BemrtaBame OpraHa ynpaB/balkba M peryJlaTOPpHUX Teja 3a 00opOy
NMPOTHB KOPYyIIuje

Cayx06a KOHTpoJIe ycKI1al)eHOCTH TIOCIIOBaka Y OKBUPY KBAPTAIHOT H3BEIITaja O U3BPILICHUM
KOHTpoJlamMa YycKial)eHOCTH TocioBama J0CTaBjba Ha pa3marpame V3BpmHOM oabopy,
Onbopy 3a npaheme MmocnoBama U YpaBHOM 0A00py, U3BEIITaje 0 cieacheM akTHBHOCTHMA:
- TOCTYIIKY M3pajie, yCBajarma U CIpoBOleba IjIaHa HHTETPUTETA
- IOCTYIKY YHYTpallber y30ymHBamba.

Cnyx0a KoHTpoJe yckial)eHOCTH MOCIOBamka, Y CKJIAy ca MPOMKUCUMA BPIIM HW3BELITABAHE
PEryJIaTOPHOT TeJla y YMjoj j€ HAAJISKHOCTH CIIPEeUaBame KOPYIIIH]E.

6. INOIUTOBAIKBE KOJAEKCA

Konekc obaBe3yje 4wiaHOBE opraHa yrpaBjbamka U 3amociieHe y baHiu, kao u apyra Juia u3
Tauke 1.2.

6.1. JlocTynmHOCT MHTEPHHX aKaTa U 00yKa 3aM0CaeHHX

Kako Ou ce o0e30enmna anexkBatHa npumena Koxekca banka he yckmaautu oarosapajyha
MHTEPHA aKTa KojuMa he jeTasbHO peryiaucaHu HauuH mberoBor crpoBohema. Koxeke u apyra
UHTEpHa akTa ce o0jaBibyje Ha UMHTpanery banke, Tako Ja Cy JOCTymHa CBHM
3anocieHnMa.Kojeke ce o0jaBibyje Ha HHTEpHET npe3eHTanuju banke, Tako 1a je goctynaH
CBUM TpehuM nmumMma Koja Cy aHra)koBaHa 3a 00aBJbarkb€ aKTHBHOCTU y MME W 33 padyH
banke.

VY mwby nojau3ama HHBOA 3HaWkba U CBECTH 3allOCIEHMX O 3HA4ajy €TUYKOr TOCIOBamba U
6op6e npotus kopymnije Ciyx0a KOHTpoJie yCKIal)eHOCTH MOCIOBama:

- opraHu3yje oOyKy Koja je 06aBe3Ha 3a CBE 3aM0CIICHE HajMame Ha CBAKe JBE TOJIMHE,

- Ha 00ylHu ce pa3Marpajy MpakTUYHU MPUMEPH U MOTEHIIMjaJIHA CIIEHapHja ca Kojuma
Ce 3aIoCiIeHH MOTYy CyCpecTH,

- YIIO3Haje 3allociieHe ca HAauMHOM Ha Koju mory on CiyxOe koHTposie yciaheHocTu
MOCJIOBamka 3aTPAXKUTH CABET WJIM MPUJaBUTH 3a0pUHYTOCT UM CYMEbY Ha KOPYILHU]Y
U CyKOO MHTepeca,

- YIO3Haje 3arociieHe Jia je JuIle 3a npujeM HHpopmaiuje o y30ymUBamy IyXKHO 1a
MOCTYTIA U 110 aHOHUMHHUM O0aBeIITeHhHMa, T€ JIa HE CMe MPeay3uMaTH Mepe Y HUJby
OTKpHUBama WJCHTUTETa aHOHUMHOT y30yHhHBaua,

- W3BElITaBa OpraHe ymnpaBJbamka O U3BPIICHO] OOYIIH.

6.2. O0aBe3a o6aBemTaBama o nospeau Kogexca

Cse nopezne Kozekca 3anocienu cy JyKHU Jia pHjaBe PyKOBOIHMOLY CBOT OPTaHU3allMOHOT
Jiena, pu YeMy ce JaJbU MOCTYIaK yTBphHBama MOBpee pajHe 00aBe3e CIPOBOIU Y CKIATY
ca MHTepHUM akTuMa baHke.

[ToBpene Komekca koje ce oqHOCE HA MOTEHIIUjaTHY KOPYIIU]Y U CYKOO MHTepeca 3arocieHu
u tpeha nmna cy nyxuu aa npujase CiayxOu KOHTpOJIE yCKiIal)eHOCTH MmociioBama (JIHIy 3a
npujeM uH(pOpMaIMja U Bohjeme MOCTyNKa y BE3H Ca YHYTpAlIbUM Y30yHBUBAHEM), KOje
umenyje W3Bpirau og6op.

3arnocieHy Koju y 100poj Bepu JoctaBe HH(opMalije y Be3u ca MOTEHIM]aTHOM KOPYIIIHjOM
Hehe OUTH MPeMET OCBETE M KaXKHhaBamba.

Wzname: 3.0. Harym npumene: 31.10.2022. Crpana 20 on 22



| cPricka
u\ BAHKA a.A.

CB-0OCT-016

HNudopmarivje y Be3u ca MOTEHIUjAJIHOM KOPYIIIHjOM M CYKOOOM HHTEpeca MOry ce
nocraButi Ciy:kOM KOHTpoJe yckial)eHocTH mocioBama (JIMIly 3a mpujeM uHbopMalja u
Bol)erbe MOCTYIKA Yy BE3M Ca YHYTPAILIHbUM y30yIhHBambEeM) Ha jelaH o/ cieaehux HauruHa:
- YCMEHO WJIH HETIOCPEAHOM IpeajoM uHpopmMarliyje,
- OOMYHOM WJIM TMPEToOpyYeHOM IOMITAHCKOM MOIIMJBKOM (Ha azapecy: Cpricka OaHka,
Osnamheno smime 3a npujeM MHpoOpManuja y Be3u ca y30ymuBameM, Cabcka 25,
11000 beorpan),
- eIeKTpPOHCKOM mornroM, Ha € mail: uzbunjivanje@srpskabanka.rs (oBa emexTpoHcka
azipeca je 00jaBJbeHA Ha MHTEPHET Mpe3eHTaluju banke).

HmenoBaHo nuie 3a mnpujeM HH(pOpMaluja ¥ Bolheme MOCTyNKa y BE3W Ca YHYTpPAIIBUM
y30yHUBakEM JIY>KHO j€ Ja MOCTYIa M0 CBUM NPUMJbEHUM HH(}OpMalMjamMa 0 OTEHIH)aTHO]
KOpYNIMjU W CyKOOy HWHTepeca, yKbydyjyhnm W aHOHMMHa O0aBelmITEeHa, y CKIaay ca
MHTEPHUM aKkTMa banke.

Crnyx0a KOHTpoJIe ycKiIal)eHOCTH TIOCIOBama Jy)KHA je Ja IITUTH TOJATKe O JIMYHOCTH
y30yHmHBayua, OJTHOCHO TMOJIATKE HA OCHOBY KOjUX CE€ MOXE OTKPUTH HICHTUTET y30yHmHBaya,
OCHM aKo ce y30ymhHBay cariacu ca OTKPUBABEM TUX ITOJIaTaKa.

Jasem moctymnak y Be3u npujase nospene Konekca ce cipoBoau y ckiany ca [IpaBuiHnkoM o
NOCTYNIKY YHyTpammer y30ymuBama y Cprickoj Oanmm a.n. beorpax um npyrum MHTEpHUM
aktuMa banke, koju 00e30elyjy [nmocrnemaH, JOKYMEHTOBaH IIOCTYNakK yTBphHBamba
HENPABWJIHOCTH M INTETHWX IMOCIEAUIIA HAa Koje YyKasyje wuH(popmamuja y Be3u ca
y30ymBUBameM, 0 4eMy ce KBapTaJlHO M3BELITaBajy OpraHy ynpasibama baHke.

6.3. HuTepHe KOHTpO.JE

Cnyx0a ynyTpamme peBusnje u Ciyx06a KOHTpoJie yckial)eHOCTH HOCIoBama, y CKIaay ca
CBOJUM TOJIMIIBUM IUJIAHOM aKTHMBHOCTH, BpIIE KOHTPOJY MPUMEHE OBOI KOJAEKCa, O YeMy
U3BEIITaBajy OpraHe yIpaBibamba.

6.4. Cankumje 3a nospene Kogexca

Caaxko kpmewme Kozekca o1l cTpaHe 4iaHOBa OpraHa yrpaBibaia Ce CAHKIIMOHUINE Y CKJIATY
ca pelieBaHTHUM 3aKOHMMa U MHTEPHUM akTUMa baHke, oHOoCHO kpiiewe Konekca o ctpane
3alOCIICHUX TPENCTaB/ba TMOBpPEAy pajgHe obaBe3e Koja ce CAaHKIMOHHIIEC y CKIaay ca
pEJICBaHTHUM 3aKOHMMAa M MHTEPHUM akTuMa baHke.

[{usbeBU caHKIIMj€ CYy OTKIIamkamke MITeTHE Mocheaule Hactae moBpeaoM Koaekca u Baxeher
MIpoIHCca U MPEBEHIIN]ja, OJHOCHO N30eraBame /1a 10 CIuYHe ToBpene aohe y OynyhHocTu.

7. 3ABPIIHE OJAPEJBE

Hauena cagpxana y Koaekcy mpencraBibajy BOAWY 3a CBAaKOAHEBHY WHTEPHY U €KCTEPHY
MOCJIOBHY KOMYHUKAIIH]y U 00aBJbame MOCIOBHUX aKTHBHOCTH y baHIu.

7.1. Cryname Ha cHary Kojekca u meroso o0jaB/suBame

M3mMeHe 1 1omyHe OBOT KOJieKca BpIIM YnpaBHH of00p banke mo moctynky npeasuheHoM 3a
Er0BO YCBajambe.
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8. NPEUCIIUTUBAIE UHTEPHOI' AKTA

banka he mnparutu npumeny Konekca M BpIIMTH HEroBO TPEHCIUTHBAKE, y LUIbY
yHanpehema yKyIHe MOCIOBHE KYJITYype U 3alITuTe BpeaHoctu koje Koaekc apupmurie.

PykoBoaunan oOpraHu3allMOHOr JieJla KOjU je H3paguo OBaj MHTEPHU aKT JyXaH je Jaa
NPEHUCITUTYje HEroBy yckiIaheHOCT ca 3aKOHHMMA, MOJ3aKOHCKUM aKTHMa U JIPYTHM aKTHMa
banke, xao m ca pusumuHuM mnpoduiom baHke HajMame jeTHOM TOAUIIKBE (PEIOBHO
NPEUCIIUTHBAbE), @ aKO HACcTaHy 3HayajHe MPOMEHe y pu3n4yHOM npodwmry banke m wemnthe
(BaHpPEIHO TPEUCTIHTUBAKE), T€ Jia M0 MOTPeOM NMOKpEHEe WHHIMjATHBY 3a M3pPaay HOBOT
U3/aba HHTEPHOT aKTa, OJJHOCHO U3MEHY WJIU JIONIYHY MocTOojeher MHTEpHOT akara.

[IpeucnuTrBame UHTEPHUX aKaTa BPIIA y CKJIAAy ca MPOLEIYPOM ,,YTpaBibabe UHTEPHUM
aktuma Cprcke 6anke a.n. beorpan‘.

9. IPUJIO3U

Hema
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